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	最近のあっせん・苦情・相談の特徴について
	　 （参考１）　商品・サービス別内訳�(平成24年4－12月受付分）
	（参考2）　紛争及び苦情の類型別内訳�(平成23年4－12月受付分）
	　（参考3）　あっせん申立の個人法人別・年齢別状況�(平成24年4-12月受付分）
	　（参考4）　あっせん申立請求額の分布(平成24年4-12月）
	　　（参考5）　主な商品別苦情の四半期別推移�（平成22年度第1四半期以降）

