
あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2010年 12月 )

証券・金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 2010年

12月

2010笠
=膚

累 計 月平均 (累計/月 数 )

相 談 制 唐 に閣する相 談 1501

窪i素に 閣 甘 ス相 酬 78 804 89
幕 冒 ¬ RII「 閣 す る 相 諦 41 467 52

墓 藩 4JL理 に 閣 す る相 論 36 376 42

冊 晉 湮 田 こ閣 す る相 談 15 2

冊 奮 酌 言 に 閣 す る相 訟 3 22 2

その仙 の lE言炎 189 2022 225

膏十) 5207 579

苦 情 勧 誘 に 閣 す る者 悟 403 45

亭 冒 m弓 こ閣 す る苦 悟 22 224 25

処 理 こ閏する苦悟 105 12

程 i 担 田 こ閣する苦情 0 0 0

常 否 酌 言 こ闇す る苦情 3 9 1

子の 4tbの 苦惜 98
言十れ 839 93

あっせん 勧 誘 に関する紛争 49 18

h弓 こ閣 す る紛 争 33
tFL理 こ閣 す る紛 争 0 2 0

機 i とヽ垂三 田 こ閻 ¬丁ズ、綸 争 0 0 0

狩 否 Rjl百 工閣 ¬Tた 俗ヽ 争 0 2 0

子の仙 の紛争 6 1

言十) 59 208 23

合 計 697 6254 695

(注) 1計 上件数は、受付件数である。

2.案件により、相談・苦情・あっせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。



あっせん苦情相談等処理状況報告書

証券・金融商品あっせん相談センター

（　2010年12月の商品別処理状況　）

(注) 1．計上件数は、受付件数である。

2．案件により、相談・苦情・あっせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。

（参考　2010年度 （2010年04月 ～ 2010年12月） 累計）

内　　容 株式区　分 計債券 投資
有価 金融 第２種

関連 その他その他

デリバ
ＣＦＤ先物証券

デリバ

ラップ

商品デリバ
信託

制度に関する相談 760相談 125 206 9 104 10 2 3 140 142 1501
勧誘に関する相談 155 189 367 3 17 3 4 3 40 23 804
売買取引に関する相談 195 52 110 8 86 5 1 1 2 7 467
事務処理に関する相談 235 30 46 5 34 1 0 0 0 25 376
投資運用に関する相談 4 0 7 0 0 0 0 1 0 3 15
投資助言に関する相談 12 0 1 2 0 0 0 0 0 7 22
その他の相談 899 193 149 12 122 41 4 3 160 439 2022
（小　計） 2260 589 886 39 363 60 11 11 342 646 5207
勧誘に関する苦情 67苦情 104 175 3 11 1 1 3 36 2 403
売買取引に関する苦情 106 22 49 5 38 3 0 0 1 0 224
事務処理に関する苦情 65 7 10 5 15 1 0 0 0 2 105
投資運用に関する苦情 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
投資助言に関する苦情 6 0 0 0 0 0 0 0 0 3 9
その他の苦情 29 13 21 2 23 1 0 1 1 7 98
（小　計） 273 146 255 15 87 6 1 4 38 14 839
勧誘に関する紛争 26あっせん 30 64 0 9 0 1 0 34 1 165
売買取引に関する紛争 21 1 10 1 0 0 0 0 0 0 33
事務処理に関する紛争 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 2
投資運用に関する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
投資助言に関する紛争 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2
その他の紛争 4 0 1 0 0 0 0 1 0 0 6
（小　計） 52 31 76 1 10 0 1 2 34 1 208

2585合　計 766 1217 55 460 66 13 17 414 661 6254

内　　容 株式区　分 計債券 投資
有価 金融 第２種

関連 その他その他

デリバ
ＣＦＤ先物証券

デリバ

ラップ

商品デリバ
信託

制度に関する相談 115相談 18 18 3 4 0 0 0 1 12 171
勧誘に関する相談 18 14 40 0 2 0 1 0 0 3 78
売買取引に関する相談 24 4 7 0 6 0 0 0 0 0 41
事務処理に関する相談 23 4 6 0 2 1 0 0 0 0 36
投資運用に関する相談 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
投資助言に関する相談 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3
その他の相談 73 25 18 1 6 9 1 0 6 50 189
（小　計） 255 65 89 4 20 10 2 1 7 66 519
勧誘に関する苦情 4苦情 8 20 1 3 0 0 0 33 0 69
売買取引に関する苦情 12 2 5 0 3 0 0 0 0 0 22
事務処理に関する苦情 7 0 1 0 1 0 0 0 0 0 9
投資運用に関する苦情 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
投資助言に関する苦情 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
その他の苦情 5 3 3 0 3 0 0 0 0 2 16
（小　計） 31 13 29 1 10 0 0 0 33 2 119
勧誘に関する紛争 5あっせん 2 10 0 3 0 0 0 29 0 49
売買取引に関する紛争 6 0 3 0 0 0 0 0 0 0 9
事務処理に関する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
投資運用に関する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
投資助言に関する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
その他の紛争 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
（小　計） 12 2 13 0 3 0 0 0 29 0 59

298合　計 80 131 5 33 10 2 1 69 68 697



あっせん苦情相談等処理状況報告書

証券・金融商品あっせん相談センター

（　2010年12月の男女別処理状況　）

(注) 1．計上件数は、受付件数である。

2．案件により、相談・苦情・あっせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。

（参考　2010年度 （2010年04月 ～ 2010年12月） 累計）

内　　容 男区　分 計女 法人

制度に関する相談 881相談 523 97 1501
勧誘に関する相談 365 399 40 804
売買取引に関する相談 256 191 20 467
事務処理に関する相談 237 121 18 376
投資運用に関する相談 11 3 1 15
投資助言に関する相談 13 7 2 22
その他の相談 1075 774 173 2022
（小　計） 2838 2018 351 5207
勧誘に関する苦情 165苦情 224 14 403
売買取引に関する苦情 122 92 10 224
事務処理に関する苦情 63 38 4 105
投資運用に関する苦情 0 0 0 0
投資助言に関する苦情 5 4 0 9
その他の苦情 65 29 4 98
（小　計） 420 387 32 839
勧誘に関する紛争 71あっせん 81 13 165
売買取引に関する紛争 15 16 2 33
事務処理に関する紛争 1 1 0 2
投資運用に関する紛争 0 0 0 0
投資助言に関する紛争 1 1 0 2
その他の紛争 3 3 0 6
（小　計） 91 102 15 208

3349合　計 2507 398 6254

内　　容 男区　分 計女 法人

制度に関する相談 91相談 70 10 171
勧誘に関する相談 33 39 6 78
売買取引に関する相談 22 19 0 41
事務処理に関する相談 19 13 4 36
投資運用に関する相談 1 0 0 1
投資助言に関する相談 3 0 0 3
その他の相談 100 59 30 189
（小　計） 269 200 50 519
勧誘に関する苦情 22苦情 42 5 69
売買取引に関する苦情 7 14 1 22
事務処理に関する苦情 4 5 0 9
投資運用に関する苦情 0 0 0 0
投資助言に関する苦情 2 1 0 3
その他の苦情 11 5 0 16
（小　計） 46 67 6 119
勧誘に関する紛争 21あっせん 25 3 49
売買取引に関する紛争 3 6 0 9
事務処理に関する紛争 0 0 0 0
投資運用に関する紛争 0 0 0 0
投資助言に関する紛争 0 0 0 0
その他の紛争 0 1 0 1
（小　計） 24 32 3 59

339合　計 299 59 697
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