
区 分

あつせん苦情相談等処理状況報告書

相 訥 :に関 す る相 談

内  容

に閏 す る相 謗

‐ ヌ蕃■几コ里r晴 ス IE目ぉ

吾 悟

IB7月

縛 管 4E田 !」 固 す ス 掴 酪

措 晉 勘 言 に 閣 す る相 酪

(2011年02月 )

子 の

閻 す ス 掴 酪

(′ !ヽ  ヨ十〕

41の相 甜

勧 誘 に 閣 す ス書 悟

目酌 ¬

「邦唇TJLコ里

2011年

nク 日

あっ世 ス
"

留脅 運 用

継 晉 勘 言

ェ閣 甘 ス審 倍

子 の 41の 警 悟

工 閣 ¬ギ ス 誓 悟

割 Ⅲ

17,

包

こ閣 す る苦 悟

1ク 7

こ閣 す る書 悟

幕

冒十〕

ユ 卦

R4

!三 皿HE‐ Zヽ

“

桜彗

E澤 ≦4JLコ里!r目ロマ

合 計

50

Bi「 RI

1822

鸞 晉

2010盗FF野

拌

1000

4

月平 均 (累計 /月 粒 )

証券・金融商品あつせん相談センター

子 の IIBの給 与

4

ク

'7

606

(Plヽ

A∩n

▲ArB

‐
ス 留

に 閣 す ス俗 魯

1.計上件数は、受付件数モぁる。
2.案件により、相談・苦情。あっせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。

53

91

言十)

24

Rl

2406

14

Sa46

」
Ｌ

酢

n

50R

1∩∩

,AS

01

1∩R

lnl

SБ

,4

42

∩

1∩

4

1ク 4

2

1033

rL

R

219

∩

ク16

蜀77

0

▲∩

4∩

0

クR

ク五

R

700

0

19

,

∩

∩

,A7

7∩▲代

0▲

クrL

4
0

n

∩

94

695



あっせん苦情相談等処理状況報告書

証券・金融商品あっせん相談センター

（　2011年02月の商品別処理状況　）

(注) 1．計上件数は、受付件数である。

2．案件により、相談・苦情・あっせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。

（参考　2010年度 （2010年04月 ～ 2011年02月） 累計）

内　　容 株式区　分 計債券 投資
有価 金融 第２種

関連 その他その他

デリバ
ＣＦＤ先物証券

デリバ

ラップ

商品デリバ
信託

制度に関する相談 910相談 162 275 13 138 12 3 3 144 162 1822
勧誘に関する相談 190 236 459 3 22 4 5 4 47 30 1000
売買取引に関する相談 250 72 143 21 103 5 1 1 2 8 606
事務処理に関する相談 289 34 59 7 42 1 0 0 0 28 460
投資運用に関する相談 4 0 10 0 0 0 0 2 1 4 21
投資助言に関する相談 15 0 1 3 0 0 0 0 0 12 31
その他の相談 1068 256 187 15 131 58 4 3 163 521 2406
（小　計） 2726 760 1134 62 436 80 13 13 357 765 6346
勧誘に関する苦情 81苦情 123 226 5 19 1 1 4 41 2 503
売買取引に関する苦情 127 28 53 7 45 4 0 0 1 0 265
事務処理に関する苦情 83 8 13 7 16 1 0 0 0 3 131
投資運用に関する苦情 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
投資助言に関する苦情 6 0 0 0 0 0 0 0 0 4 10
その他の苦情 45 16 26 2 23 1 0 2 1 8 124
（小　計） 342 175 318 21 103 7 1 6 43 17 1033
勧誘に関する紛争 28あっせん 40 90 0 16 0 3 0 38 1 216
売買取引に関する紛争 26 2 11 1 0 0 0 0 0 0 40
事務処理に関する紛争 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 3
投資運用に関する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
投資助言に関する紛争 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2
その他の紛争 4 0 1 0 0 0 0 1 0 0 6
（小　計） 60 42 103 1 17 0 3 2 38 1 267

3128合　計 977 1555 84 556 87 17 21 438 783 7646

内　　容 株式区　分 計債券 投資
有価 金融 第２種

関連 その他その他

デリバ
ＣＦＤ先物証券

デリバ

ラップ

商品デリバ
信託

制度に関する相談 74相談 24 41 1 18 2 0 0 2 10 172
勧誘に関する相談 24 30 58 0 5 1 1 1 3 4 127
売買取引に関する相談 28 13 21 12 9 0 0 0 0 1 84
事務処理に関する相談 28 1 10 2 7 0 0 0 0 2 50
投資運用に関する相談 0 0 2 0 0 0 0 1 1 0 4
投資助言に関する相談 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3 4
その他の相談 99 39 22 1 6 8 0 0 3 49 227
（小　計） 254 107 154 16 45 11 1 2 9 69 668
勧誘に関する苦情 7苦情 10 28 0 5 0 0 1 2 0 53
売買取引に関する苦情 10 4 2 2 5 1 0 0 0 0 24
事務処理に関する苦情 9 1 2 1 1 0 0 0 0 0 14
投資運用に関する苦情 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
投資助言に関する苦情 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
その他の苦情 6 2 2 0 0 0 0 0 0 1 11
（小　計） 32 17 34 3 11 1 0 1 2 2 103
勧誘に関する紛争 1あっせん 4 12 0 4 0 0 0 3 0 24
売買取引に関する紛争 3 0 1 0 0 0 0 0 0 0 4
事務処理に関する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
投資運用に関する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
投資助言に関する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
その他の紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
（小　計） 4 4 13 0 4 0 0 0 3 0 28

290合　計 128 201 19 60 12 1 3 14 71 799



あっせん苦情相談等処理状況報告書

証券・金融商品あっせん相談センター

（　2011年02月の男女別処理状況　）

(注) 1．計上件数は、受付件数である。

2．案件により、相談・苦情・あっせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。

（参考　2010年度 （2010年04月 ～ 2011年02月） 累計）

内　　容 男区　分 計女 法人

制度に関する相談 1079相談 619 124 1822
勧誘に関する相談 449 500 51 1000
売買取引に関する相談 333 251 22 606
事務処理に関する相談 292 148 20 460
投資運用に関する相談 13 7 1 21
投資助言に関する相談 18 10 3 31
その他の相談 1281 915 210 2406
（小　計） 3465 2450 431 6346
勧誘に関する苦情 214苦情 264 25 503
売買取引に関する苦情 145 110 10 265
事務処理に関する苦情 84 43 4 131
投資運用に関する苦情 0 0 0 0
投資助言に関する苦情 6 4 0 10
その他の苦情 80 40 4 124
（小　計） 529 461 43 1033
勧誘に関する紛争 85あっせん 105 26 216
売買取引に関する紛争 16 21 3 40
事務処理に関する紛争 1 2 0 3
投資運用に関する紛争 0 0 0 0
投資助言に関する紛争 1 1 0 2
その他の紛争 3 3 0 6
（小　計） 106 132 29 267

4100合　計 3043 503 7646

内　　容 男区　分 計女 法人

制度に関する相談 106相談 53 13 172
勧誘に関する相談 55 65 7 127
売買取引に関する相談 45 37 2 84
事務処理に関する相談 35 14 1 50
投資運用に関する相談 1 3 0 4
投資助言に関する相談 2 1 1 4
その他の相談 115 90 22 227
（小　計） 359 263 46 668
勧誘に関する苦情 24苦情 24 5 53
売買取引に関する苦情 16 8 0 24
事務処理に関する苦情 10 4 0 14
投資運用に関する苦情 0 0 0 0
投資助言に関する苦情 1 0 0 1
その他の苦情 4 7 0 11
（小　計） 55 43 5 103
勧誘に関する紛争 9あっせん 8 7 24
売買取引に関する紛争 1 3 0 4
事務処理に関する紛争 0 0 0 0
投資運用に関する紛争 0 0 0 0
投資助言に関する紛争 0 0 0 0
その他の紛争 0 0 0 0
（小　計） 10 11 7 28

424合　計 317 58 799
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