
あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2012年 08月 )

証券・金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 2012年

nR日

2012年度

累 計 月平均 (累計 /月 数 )

相 談 姜‖廣 I「 閤 士 ス 畑 繋 127 568 114

経れ素 !r閣 甘 ス 相 訪 157 677 135

買取 B こ閏する相談 58 328
墓 肌 裡
「
FkRtムホ日言各 152 30

措 否 運 田 に 閣 す る 相 読 12

猾 替 勘 言 に閣 す る相 訟 2 14

子の4Lの相訟 120 620 124

計 ) 505 474

苦 情 簿れ素 !デ 閣 甘 ス 書 悟 58 300 60

亭 習 巨 丹Iに 閣 す ム 吾 T 20 125

墓 澪 孤 理 に 閣 す る 吾 10 Ｅ
υ

鸞 晉 運 田 r閣 甘 ス 菩 悟 2 0

措 晉 曲 言 こ閣 す る 吾 幅 0

子の fthの書惜 12 53

計 ) 101 542 103

あっせん 勧 語 に閣 す る紛 争 154
需 冒 酌 耳 閣 甘 ス 船 色 2 7 1

墓 蒸 trL理 こ閣 す る紛 争 0 0

奮 運 田 r閣 す ス 綸 争 0 0 0

投 資 助 言 こ関 す る紛 争 0 O 0

子の 4thの給争 0 0 0

言十) 33

合 計 637 3076

(参考 前年度の状況)

区 分 内  容 2011年度

累計 日平灼 r塁計 /12)
相 談 割 亡 !デ 閣 士 ム相 繋 1700 142

経うヨ委:ェ FLH●ム ネ日冒否 1484 124

事 冒 巨 弓 こ閣 す る相 訟 78

裏 驀 机 理
「
閣 す ス 相 酪 457 38

措 晉 連 田 こ閣 す る 相 諭

揖 奮 RIh言
「
閣 す ム 細 訟 44 4

子の他の lg言姿

′Jヽ  言十) 552

苦 惜 獲れ素 I「 閣 す ム 書 悟 74

百 m弓 こ閣 す る 吾 幅 387 28

盗 肌 理 f閤 す ス 書 悟 14

措 晉 運 田 工閣 す ム 召 0

袢 晉 勘 言 こ闇 す る

そのThの苦惜 10

Plヽ 計 ) 1532 128

あっせん 勧 素 に閣 す る紛 争 423 35

冒 U7R r閣 す ス 給 争 38 3

藩 処 理 こ閏 す る紛 争 0

猾 替 運 用 こ閣 す る紛 争 0 0

狩 晉 RJl言 f閣 す ス 給 争 0 0

その他の紛争 0 0

rlヽ  言十) 467 39

合 計 8624

(注) 1計 上件数は、受付件数である。
2.案件により、相談・苦情・あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。



あっせん苦情相談等処理状況報告書

証券・金融商品あっせん相談センター

（　2012年08月の商品別処理状況　）

(注) 1．計上件数は、受付件数である。

2．案件により、相談・苦情・あっせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。

（参考　2012年度 （2012年04月 ～ 2012年08月） 累計）

内　　容 株式区　分 計債券 投資
有価 金融 第２種

関連 その他その他

デリバ
ＣＦＤ先物証券

デリバ

ラップ

商品デリバ
信託

制度に関する相談 196相談 109 112 4 42 0 2 0 11 92 568
勧誘に関する相談 114 212 282 3 14 1 0 3 5 43 677
売買取引に関する相談 126 63 81 4 43 2 0 2 0 7 328
事務処理に関する相談 70 14 28 3 9 0 0 0 1 27 152
投資運用に関する相談 1 0 3 0 0 0 0 6 0 2 12
投資助言に関する相談 4 0 2 1 0 0 0 1 1 5 14
その他の相談 166 66 72 2 23 1 0 2 16 272 620
（小　計） 677 464 580 17 131 4 2 14 34 448 2371
勧誘に関する苦情 38苦情 84 79 3 67 0 21 2 3 3 300
売買取引に関する苦情 50 19 21 3 27 1 0 1 2 1 125
事務処理に関する苦情 27 3 5 2 8 0 0 0 3 9 57
投資運用に関する苦情 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2
投資助言に関する苦情 2 0 0 1 0 0 0 0 0 2 5
その他の苦情 17 8 6 0 4 1 1 0 0 16 53
（小　計） 134 114 111 9 106 2 22 4 9 31 542
勧誘に関する紛争 9あっせん 23 30 3 67 0 19 0 3 0 154
売買取引に関する紛争 4 0 3 0 0 0 0 0 0 0 7
事務処理に関する紛争 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2
投資運用に関する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
投資助言に関する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
その他の紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
（小　計） 14 24 33 3 67 0 19 0 3 0 163

825合　計 602 724 29 304 6 43 18 46 479 3076

内　　容 株式区　分 計債券 投資
有価 金融 第２種

関連 その他その他

デリバ
ＣＦＤ先物証券

デリバ

ラップ

商品デリバ
信託

制度に関する相談 37相談 17 30 0 10 0 0 0 1 32 127
勧誘に関する相談 27 44 70 0 3 0 0 2 0 11 157
売買取引に関する相談 24 11 15 1 5 1 0 0 0 1 58
事務処理に関する相談 11 4 11 0 2 0 0 0 1 7 36
投資運用に関する相談 0 0 1 0 0 0 0 4 0 0 5
投資助言に関する相談 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2
その他の相談 38 9 14 0 6 1 0 1 2 49 120
（小　計） 137 85 141 1 26 2 0 7 4 102 505
勧誘に関する苦情 11苦情 12 16 0 15 0 3 0 1 0 58
売買取引に関する苦情 11 3 2 1 3 0 0 0 0 0 20
事務処理に関する苦情 4 2 0 0 2 0 0 0 2 0 10
投資運用に関する苦情 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
投資助言に関する苦情 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
その他の苦情 3 2 2 0 1 1 0 0 0 3 12
（小　計） 29 19 20 1 21 1 3 0 4 3 101
勧誘に関する紛争 3あっせん 4 4 0 15 0 3 0 0 0 29
売買取引に関する紛争 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2
事務処理に関する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
投資運用に関する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
投資助言に関する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
その他の紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
（小　計） 3 4 6 0 15 0 3 0 0 0 31

169合　計 108 167 2 62 3 6 7 8 105 637



あっせん苦情相談等処理状況報告書

証券・金融商品あっせん相談センター

（　2012年08月の男女別処理状況　）

(注) 1．計上件数は、受付件数である。

2．案件により、相談・苦情・あっせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。

（参考　2012年度 （2012年04月 ～ 2012年08月） 累計）

内　　容 男区　分 計女 法人

制度に関する相談 345相談 183 40 568
勧誘に関する相談 333 317 27 677
売買取引に関する相談 148 157 23 328
事務処理に関する相談 92 50 10 152
投資運用に関する相談 6 5 1 12
投資助言に関する相談 9 4 1 14
その他の相談 310 254 56 620
（小　計） 1243 970 158 2371
勧誘に関する苦情 122苦情 87 91 300
売買取引に関する苦情 84 38 3 125
事務処理に関する苦情 44 12 1 57
投資運用に関する苦情 1 0 1 2
投資助言に関する苦情 2 3 0 5
その他の苦情 35 14 4 53
（小　計） 288 154 100 542
勧誘に関する紛争 33あっせん 31 90 154
売買取引に関する紛争 4 3 0 7
事務処理に関する紛争 2 0 0 2
投資運用に関する紛争 0 0 0 0
投資助言に関する紛争 0 0 0 0
その他の紛争 0 0 0 0
（小　計） 39 34 90 163

1570合　計 1158 348 3076

内　　容 男区　分 計女 法人

制度に関する相談 79相談 38 10 127
勧誘に関する相談 73 79 5 157
売買取引に関する相談 25 26 7 58
事務処理に関する相談 19 14 3 36
投資運用に関する相談 3 2 0 5
投資助言に関する相談 1 0 1 2
その他の相談 55 59 6 120
（小　計） 255 218 32 505
勧誘に関する苦情 19苦情 21 18 58
売買取引に関する苦情 11 9 0 20
事務処理に関する苦情 9 1 0 10
投資運用に関する苦情 0 0 1 1
投資助言に関する苦情 0 0 0 0
その他の苦情 7 5 0 12
（小　計） 46 36 19 101
勧誘に関する紛争 5あっせん 6 18 29
売買取引に関する紛争 1 1 0 2
事務処理に関する紛争 0 0 0 0
投資運用に関する紛争 0 0 0 0
投資助言に関する紛争 0 0 0 0
その他の紛争 0 0 0 0
（小　計） 6 7 18 31

307合　計 261 69 637
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