
あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2012年09月 )

証券・金融商品あつせん相談センタと

区 分 内  容 2012年

09月

2012年度

塁 計 月平均 (累計/月 数 )

相 談 制度に関する相談 128 〔
Ｖ

盗
υ 16

勧 誘 に閏する相 談 156 834 139

帯 冒 酌 弓 こ閣 す ス相 訟 54 382 64
軍 驀 TJLI里 工閣 す る 47 199 33

措 PiS運 用 こ閣する相言 1 12 2

投 資助 言 こ関する本日談 2 14 2

その他の 旧三炎 141 762 う
と

言H卜 b 529 2900 483

菩 惜 勧 論 に 閣 す る吾 悟 49 349 58

車 雪取 弓 こ闇する苦↑ 14 139 23

事務処理 こ閏する苦| 15 72 12

豊資運 用 こ閏する者悟 3 0

弘資助言 こ閏する苦情 0 5 1

子の他の苦情 9 62 10

葺十〕 88 630 105

あっせん 窪れ素に閤する紛争 18 172 29

売買取弓 こ関する紛争 1 8

事 務 処理 工閏する紛争 0 2 0

用 こ閏する紛争 0 0 0

控 奮 EJl言 こ闇する紛争 0 0 0

その他 の紛争 0 0 0

目十ヽ 182 30

合 計 636 3712 619

(参考 前年度の状況)

区 分 内  容 2011年唐

塁 計 月平 均 (累計 /12)
相 訟 牛‖店 に 閣 す ス相 訟 1700 142

勧 話 に闇する相談 1484 124

=冒
取 引 に閣す る相 談 932 78

事 務処 理 に関する相 談 457 38

用に関する相 談 13 1

控奮助言に闇する相談 44 4

子の仙 の相 言 1995 166
言十L 6625 552

苦 情 勧 誘 に関する者情 893 74

邑買取 引に関する苦情 336 28

手務 処理 に関する苦情 169 14

控 否 iiti田 に 閣 す る 吾 6 0
措 奮 RJltt I「 閣 す る 吾 ギ

その他の苦情 10

言十) 1532 128

あっせん 窪れ素 に 閣 す ス船 争 423 35
亭 冒 UV RII」 閻 す る 綸 争 38 3

事 藩 4JLI早 に 閣 す る 紛 争 6 0

投 資運 用 に関する紛 争 0 0

猾 奮 曲 言 に 閣 甘 ス 鉛 争 0 0

子の仙 の紛争 0 0

言十) 467 39

合 計 8624 719

(注) 1.計上件数は、受付件数である。

2案件により、相談・苦情。あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。



あっせん苦情相談等処理状況報告書

証券・金融商品あっせん相談センター

（　2012年09月の商品別処理状況　）

(注) 1．計上件数は、受付件数である。

2．案件により、相談・苦情・あっせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。

（参考　2012年度 （2012年04月 ～ 2012年09月） 累計）

内　　容 株式区　分 計債券 投資
有価 金融 第２種

関連 その他その他

デリバ
ＣＦＤ先物証券

デリバ

ラップ

商品デリバ
信託

制度に関する相談 238相談 122 139 6 53 0 4 0 14 121 697
勧誘に関する相談 140 259 349 3 20 1 0 3 6 53 834
売買取引に関する相談 150 72 95 5 47 2 0 2 0 9 382
事務処理に関する相談 94 17 33 3 11 0 0 0 2 39 199
投資運用に関する相談 0 0 2 0 0 0 0 8 0 2 12
投資助言に関する相談 5 0 0 1 1 0 0 1 1 5 14
その他の相談 209 77 91 2 26 1 0 2 20 334 762
（小　計） 836 547 709 20 158 4 4 16 43 563 2900
勧誘に関する苦情 49苦情 104 87 3 74 0 22 2 5 3 349
売買取引に関する苦情 57 20 24 4 29 1 0 1 2 1 139
事務処理に関する苦情 38 4 6 2 9 0 0 0 3 10 72
投資運用に関する苦情 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 3
投資助言に関する苦情 2 0 0 1 0 0 0 0 0 2 5
その他の苦情 19 8 6 0 4 1 1 0 0 23 62
（小　計） 165 136 123 10 116 2 23 4 12 39 630
勧誘に関する紛争 11あっせん 24 31 3 78 0 22 0 3 0 172
売買取引に関する紛争 5 0 3 0 0 0 0 0 0 0 8
事務処理に関する紛争 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2
投資運用に関する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
投資助言に関する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
その他の紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
（小　計） 17 25 34 3 78 0 22 0 3 0 182

1018合　計 708 866 33 352 6 49 20 58 602 3712

内　　容 株式区　分 計債券 投資
有価 金融 第２種

関連 その他その他

デリバ
ＣＦＤ先物証券

デリバ

ラップ

商品デリバ
信託

制度に関する相談 42相談 13 26 1 11 0 2 0 3 30 128
勧誘に関する相談 26 47 66 0 6 0 0 0 1 10 156
売買取引に関する相談 24 9 14 1 4 0 0 0 0 2 54
事務処理に関する相談 24 3 5 0 2 0 0 0 1 12 47
投資運用に関する相談 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
投資助言に関する相談 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2
その他の相談 43 11 18 0 3 0 0 0 4 62 141
（小　計） 160 83 129 2 27 0 2 1 9 116 529
勧誘に関する苦情 11苦情 20 8 0 7 0 1 0 2 0 49
売買取引に関する苦情 7 1 3 1 2 0 0 0 0 0 14
事務処理に関する苦情 11 1 1 0 1 0 0 0 0 1 15
投資運用に関する苦情 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
投資助言に関する苦情 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
その他の苦情 2 0 0 0 0 0 0 0 0 7 9
（小　計） 31 22 12 1 10 0 1 0 3 8 88
勧誘に関する紛争 2あっせん 1 1 0 11 0 3 0 0 0 18
売買取引に関する紛争 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
事務処理に関する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
投資運用に関する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
投資助言に関する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
その他の紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
（小　計） 3 1 1 0 11 0 3 0 0 0 19

194合　計 106 142 3 48 0 6 1 12 124 636



あっせん苦情相談等処理状況報告書

証券・金融商品あっせん相談センター

（　2012年09月の男女別処理状況　）

(注) 1．計上件数は、受付件数である。

2．案件により、相談・苦情・あっせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。

（参考　2012年度 （2012年04月 ～ 2012年09月） 累計）

内　　容 男区　分 計女 法人

制度に関する相談 415相談 226 56 697
勧誘に関する相談 415 381 38 834
売買取引に関する相談 174 183 25 382
事務処理に関する相談 120 69 10 199
投資運用に関する相談 5 6 1 12
投資助言に関する相談 9 4 1 14
その他の相談 387 307 68 762
（小　計） 1525 1176 199 2900
勧誘に関する苦情 139苦情 109 101 349
売買取引に関する苦情 93 43 3 139
事務処理に関する苦情 57 14 1 72
投資運用に関する苦情 2 0 1 3
投資助言に関する苦情 2 3 0 5
その他の苦情 40 18 4 62
（小　計） 333 187 110 630
勧誘に関する紛争 35あっせん 32 105 172
売買取引に関する紛争 5 3 0 8
事務処理に関する紛争 2 0 0 2
投資運用に関する紛争 0 0 0 0
投資助言に関する紛争 0 0 0 0
その他の紛争 0 0 0 0
（小　計） 42 35 105 182

1900合　計 1398 414 3712

内　　容 男区　分 計女 法人

制度に関する相談 69相談 43 16 128
勧誘に関する相談 81 64 11 156
売買取引に関する相談 26 26 2 54
事務処理に関する相談 28 19 0 47
投資運用に関する相談 0 1 0 1
投資助言に関する相談 1 1 0 2
その他の相談 77 52 12 141
（小　計） 282 206 41 529
勧誘に関する苦情 17苦情 22 10 49
売買取引に関する苦情 9 5 0 14
事務処理に関する苦情 13 2 0 15
投資運用に関する苦情 1 0 0 1
投資助言に関する苦情 0 0 0 0
その他の苦情 5 4 0 9
（小　計） 45 33 10 88
勧誘に関する紛争 2あっせん 1 15 18
売買取引に関する紛争 1 0 0 1
事務処理に関する紛争 0 0 0 0
投資運用に関する紛争 0 0 0 0
投資助言に関する紛争 0 0 0 0
その他の紛争 0 0 0 0
（小　計） 3 1 15 19

330合　計 240 66 636
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