
あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2012年 10月 )

証券・金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 2012年

10日

2012と再Л輩

累 計 月平均 (累計/月数 )
相 談 制唐に閣する相談 135 832 19

勧 話 に 閣 す る相 訟 167 1001 143

串 習 酌 ¬ ェ闇 す ス相 訟 65 447

事務処理 こ閏する相談 50 249 36

持 奮・iE田 ェ闇 す ス相 訟 1 13 2

投資助言 こ閏する相談 0 14 2

子の他の相談 126 888 127

言十〕 544 3444 492

苦 情 勧 素 に 閣 す ス姜 憎 67 416 59

売買取引に関する苦情 12 151 22

室 熟 tJL醒 ェ閣 甘 ス苦 槽 5

投資運用に関する苦情 4 1

控 奮 曲 言 こ閣 す ス書 惜 0 5 1

子の仙の苦憎 5 盗
υ 10

計 Ⅲ 90 720 103

あっせん 勧素に闇する紛争 20 192 27

帝 冒 r7月 1に閣 す る綸 争 4 2

童 終 tJL廻

「

閣 十 ス俗 名 1 3 0

投
PiS運
用に閏する紛争 0 0 0

tOtt RIh言 :r閣す ス給 名 0 0 0

その他の紛争 0 0 0

卦 Ⅲ 25 207 30

合 計 659 4371 624

(参考 前年度の状況)

区 分 内  容 2011年度

累 計 日平均 (塁計 /12)
相 談 制唐に閣する相繋 1700 142

窪1素に 閣 す ス相 繋 1484 124

幕 冒 h弓 Iに閣 す る相 談 932 78

室 熟 4JL理 に 閣 す ス相 訟 Ｒ
υ
刀
付 38

滑 奮 運 用 に 閣 す る相 談 13 1

控 奮 勘 言 に 閣 す ス相 訟 44 4

その他の相談 1995 166

言十) 6625 552

苦 情 勧 語 に 閣 す る苦 悟 893 74

=冒
取弓|に闇する苦情 336 28

墓 落 4JL理 に 閣 す る苦 悟 14

控奮運用 こ圏する苦情 6 0

絆 奮 助 言 に 閣 す る苦 悟 1 1

その仙の苦惜 10

(rlヽ  言十) 1532 128

ふっせん 勧語に閣する紛争 423 35

売買取 B こ閏する紛争 37 3

室 蒸 trL廻 r閣すス俗 名 6 0

栓
PiS運
用 こ閣する紛争 0 0

持 替 齢 言 f閣士 ス俗 名 0 0

子の他の紛争 0 0

(′ Jヽ  言十) 466 39

合 計 8623 719

(注) 1計 上件数は、受付件数である。
2.案件により、相談・苦情・あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。



あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2012年 10月 の商品別処理状況 )

証券・金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 株式 債券 投資
信託

有価

証券

デリバ

金融
先物

デリバ

CFD その他
デリバ
ラップ
第2種

関連

商品

その他 計

相 談 制麿に固する相談 38 30 22 0 12 0 0 0 9 24 135

勧 素に閣する相談 39 53 63 0 5 0 0 1 2 4

荒 買取 E こ閻する相談 29 10 19 0 6 0 0 0 1 0 65

菖落 4JL理 こ閤する相談 25 10 0 2 0 0 0 1 5 50

投資運用 こ閏する相談 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

措替助言 こ閻する相談 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

その他の相談 33 15 18 1 3 0 0 0 2 54 126

言H「 ) 164 115 132 28 0 0 2 15 ０
０ 544

苦 情 勧 誘に閏する苦情 23 竜9 0 10 0 0 2 0 67

串 冒 詢 月: 王閣 甘 ス苦 惜 4 3 3 0 2 0 0 0 0 0 12

室 落 4fL理 三閣 す る苦 悟 2 1 1 0 0 0 0 0 0 1 5

控 奮 i璽 田 ェ閣 甘 ス苦 惜 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

猾 晉 EJl言 こ閣 す る苦 悟 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

その仙の苦情 3 0 0 0 0 0 0 0 5

言十) 21 28 23 0 13 0 2 1 90

あっせん 勧語 に閣する紛争 4 4 5 0 6 0 1 0 0 0 20

事 冒取弓 こ閣する紛争 0 2 0 0 0 0 0 0 0 4

事務 4rL理 こ闇する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

猾奮運 用 こ闇する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

投 資助言 こ閏する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

子の他の綸争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(′よヽ 言十) 4 0 6 0 0 0 0 25

合 計 192 147 162 1
力
付 0 2 3 88 659

(参考 2012年度 (2012年04月 ～ 2012年 10月 )累計 )

区 分 内  容 株式 債券 投資
信託

有価
証券

デリバ

金融
先物

デリバ

CFD その他
デリパ

ラップ
第2種

関連

商品

その他 計

相 談 制膚に閤する相談 276 152 161 6 65 0 4 0 23 145 832

勧話 に閣する相訟 179 312 412 3 25 1 0 4 8 57 1001

=冒
取引 こ閏する相談 179 82 14 5 53 2 0 2 447

菫 落 机 I里 f閣寸 ス網 鞘 119 24 43 3 13 0 0 0 3 44 249

機奮運用 こ閣する相談 0 0 2 0 0 0 0 9 0 13

措 替 RII言 f閣士 ス相 鞘 5 0 0 1 0 0 1 1 14

その他の相談 242 92 109 3 29 1 0 2 22 388 888

′Iヽ  言汁う 1000 662 841 21 186 4 4 18 58 650 3444

苦 惜 勧話 に閤する苦 1膏 61 127 106 3 84 0 23 2 7 416

=冒
取弓 こ閣する害惜 61 23 27 4 31 0 1 2 1

喜落処理 こ閻する苦情 40 2 9 0 0 0 3 1

沿 奮 運 用 こ閣 す る苦 悟 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 4

措台助言 こ閣する苦情 2 0 0 0 0 0 0 0 2 5

その他の苦情 22 6 0 5 0 0 23

(′ Iヽ  言引卜) 186 164 146 10 129 2 24 5 14 40 720

あっせん 勧誘 に閏する紛争 15 28 36 3 84 0 23 0 3 0 192

革 冒取 弓I こ闇する紛争 0 5 0 0 0 0 0 0 0 12

事務処理 こ閏する紛争 2 0 0 0 0 0 0 0 0 3

猾替運 用 こ閣する給争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

控奮助言 こ闇する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

その他の紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

=H卜

れ 24 ０
４ 41 3 84 0 23 0 3 0 207

合 計 1210 855 1028 34 399 6 51 23 75 690 4371

(注) 1.計上件数は、受付件数である。
2,案件により、相談・苦情・あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。



あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2012年 10月 の男女別処理状況 )

証券・金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 男 女 法人 計

相 談 制 層 に 閣 す る相 談 73 50 12 135

勧素 に閣する相訟 74 81 12 167

=冒
取弓Iに閣する相談 30 33 2 65

室落 4JL理 に閣する相諮 29 16 5 50

滑 奮 覆 田 に 閣 す ス相 酪 0 1 0

猾替助言に閣する相訟 0 0 0 0

子の仙の相談 67 46 13 126

Ξ+ヽ 273 227 44 544

苦 惜 窪れ素 に 閣 甘 ス苦 惜 31 22 14
会
Ψ

革 冒取 弓Iに閣する書惜 5 0 12

室 熟 trL理 に 閣 甘 ス書 憎 3 2 0 5

滑替・ig田に閣する書倍 0 0 1

猾 奮 曲 言 に 閣 す ス害 憎 0 0 0 0

子の 41bの 苦憎 3 1 1 5

言十) 44 31 15 90

あっせん 経れ緊 fr固 甘 ス 俗 色 6 6 8 20

亭 冒 gv弓 Iに閣 す ス紛 争 3 0 4

章 落 tFLI里

「

閣 十 ス俗 名 1 0 0 1

投資運用に関する紛争 0 0 0 0

猾台助言に闇する紛争 0 0 0 0

その他の紛争 0 0 0 0

:H卜 ヽ 10 8 25

合 計 327 265 67 659

(参考 2012年度 (2012年04月 ～ 2012年 10月 )累計 )

区 分 内  容 男 女 法人 計

相 訟 制唐に閣 する相訟 488 276 68 832

勧誘に閏する相談 489 462 50 1001

嘉 冒取引に固する相談 204 216 27 447

事務処理に関する相談 149 85 15 249

控 奮・iE田
=閣
甘 ス相 訟 5 1 13

措 奮 ■Jl言 に 閣 す る相 謗 9 4 1 14

子の仙の相談 454 353 81 888

言十) 1798 1403 243 3444

苦 惜 勧講に閣する苦情 170 131 115 416

手 冒 取 弓I こ閣 す る苦 悟 100 48 3

室 落 tJl彊 ェ閣 す ス苦 幡 60 16 1

投資運用 こ閏する苦悟 2 4

猾 奮 助 言 王闇 甘 ム菩 倦 2 3 0 5

その他の苦情 43 19 5 67

卦 Ⅲ 377 218 125 720

あっせん 勧誘に閤する紛争 41 38 13 192

事 冒取弓 こ閤する綸争 8 4 0 12

茎 落 4JL理 ェ閣 す る紛 争 3 0 0 3

猾台運 用 こ閣する紛争 0 0 0 0

猾 奮 曲 言 こ閣 す ス鉛 争 0 0 0 0

その他の紛争 0 0 0 0

言十) 52 42 113 207

合 計 2227 1663 481 4371

(注) 1.計上件数は、受付件数である。
2.案件により、相談・苦情。あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。


