
あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2012年 12月 )

証券・金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 2012年

12月

20124F狙蓋

累計 月平均 (累計/月数 )
ホ日言恭 卸 階 I「 FkR甘 ス ホ日酬 200 131

経れ素 !r閣 甘 ス 相 訟 89 1203 134

三 冒 取 弓Iに闇 す る相 談 78

事 務 処 I璽に関 す る相 談 45 37

投 資 渾 用 に関 す る相 談

糧奮助言に関する相談 20 2

その他の相談 123

r′卜 言十う 532 4502 500

苦情 毎れ素 !「 閣 す ス 書 悟 47 512 57

亭 冒 酌 RI「 閏 甘 ス 筈 I暦 24
墓 蒸 机 理 !r閣 す る 書 悟 94 10

措 晉 渾 用 に閣 す る苦 情

栓 晉 FJI言 に閣 す る晋 情 0

その他の苦情

言十Ⅲ 907 101

あっせん 客れ垂 Iデ 閤 す ス 俗 魯 249 28

亭 冒 酌 ■11=閣 甘 ス 給 各 2

事務 4JL理に閤する紛争 1 4 0

tC替運用に閤する紛争 0 0 0

程奮助言に閤する紛争 0 O 0

その他の紛争 0 0 0

計 ) 33 30

合 計 660 5680

(参考 前年度の状況)

区 分 内  容 2011年度

累計 月平均 (累計/12)
本目言炎 牛‖唐 !デ 閣 す ス 細 三Ъ 1700 142

簿れ素 tr閣 甘 ス 細 鞘 1484 124

帝 冒 酌 RII」 閣 す ム 相 酪 932
三 驀 4JL匹 に 閣 す ス 相 目4 457 38

翠子遭事 望ヽ Πヨに 層日fる ネ日目 13 1

措 晉 酌 言 工照日● る ネ日言 44 4

その他の相談

言H「 ) 6625

苦情 修れ素 r● 閣 士 ス 書 幡 893 74

亭 冒 酌 R
「
閏 す ス 書 1盾 336

車 蒸 机 I璽
「
F_Rす ス書 1暦 14

狩 増硝 回 田 rF_Rす ス著 悟 0

狩 晋 酌 ヨ ェ閣 す ム 吾 幅 1

その他の普情 10

言H「 ) 1532

尻っせん 勧 素 に閣士 ス給 争 423
二冒 酌 弓 こ閣 す ス給 争 37

務処理 こ閏する紛争 0

投資運用 こ閣 す ス紛 争 0 0

投資助言 r閣 す ス 鈴 名 0 0

その他の紛争 0 0

言十) 466

合 計 8623

(注) 1.計上件数は、受付件数である。
2.案件により、相談・苦情・あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。



あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2012年 12月 の商品別処理状況 )

証券・金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 株式 債券
資

託

投

信

有価

証券

デリパ

融

物

ル

金

先

Ｐ

CFD その他
デリバ
ラップ 舞醜鵡

その他 計

ホロ言姿 制膚に閤するホロ談 1 31 2 0 0 200

勧誘に閤する相談 0 1 0 0 0 2

芋 冒 巨 弓 こ閣 寸 ス相 訊 42 14 i 0 0 1

事 務 帆 理 こ閣 す る相 膏お 5 0 0 0 0 ”
付

揖 害 渭 田
=閣
す ム 畑 劃 0 0 0 0 0 0 0 0 0

揖 奮 Rh言 r閣 す ス 相 訟 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

子の 4bの相訟 O 4 0 0 0 3

(′ Iヽ  計う 195 94 40 4 0 102 532

菩 惜 経れ素 に 閣 甘 ム 誓 悟 10 0 0 10 0 0 0 47

下 冒 取 弓 こ閏 す る吾 晴 8 1 4 0 O 0

事 蒸 4JLI璽 こ閣 す ス菩 惜 1 3 0 0 0 0 0

猾 替 目ヽ田 こ閣 す る書 情 0 0 0 0 0 0 0 0 0

冊 奮 助 言 こ閣 す る書 悟 0 0 0 0 O 0 0 0 0 0 0

子のれの書惜 0 0 0 0 0 0 0

`′

卜 言十う 24 1 10 1 0 3

あっせん 窪れヨ喬 !=層固tム 黎体争 0 0 6 0 0 O

嘉冒取弓 こ閏する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0

喜 落 tJL理 こ閣 す ス紛 争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

猾 替 樫 田 こ閣す る紛 争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

揖 奮 日れ言 r閣 す ス 俗 晏 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

子の IILの紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(′卜 言十う 4 1 0 0 6 0 0 0

合 計 104 129 3 2 12 105 660

(参考 2012年度 (2012年04月 ～ 2012年 12月 )累計)

区 分 内  容 株式 債券
資

託

投

信

有価

証券

デリバ

金融

先物

デリバ

CFD その他
デリパ
ラップ
第2種

関連
商品

その他 計

相 訟 卸 匿 :f閣 す ス 相 許 aR9 105 3 0

窪れ素 に 閏 士 ス相 訊 232 492 0 5 刊 64 1203

薪 冒 m月 こ閣 す る相 訟 267 0 2 2 637

ヨ三累猛力見T堅 r ELR士 ス網 発 3 0 0 4 336

帰 替 召 田
「
FkRtrttAホ日三お 0 0 4 0 0 0 0 10 0 2

揖 奮 Rh言 r閣 古 ス 網 訟 0 0 0 0 1 1 20

子の TILの相諮 0 2 27 490

r′ I、  ヨ十う R32 iOS4 247 13 20 76 4502

苦 惜 経れ素 !r閣 す ス 著 悟 132 3 104 0 2 7 3

革冒取弓 こ閣する苦情 43 5 40 2 0 2 2

事務処理 こ閣する苦情 46 13 0 0 0 3 12 94

糧奮運用 こ閏する苦情 0 0 0 0 0 0 0 3 2 0 5

程奮助言 こ閏する苦情 0 0 1 0 0 0 0 0 2 5

その他の苦情 24 10 0 0 0 26 78

(′1ヽ  言十) 225 205 164 38 6 14 45 907

あっせん 勧 素 に閣 甘 ム紛 争 47 47 4 100 O 30 0 4 0 249

事 冒 m弓 こ閣 す る紛 争 10 0 0 O 0 0 0 0

事 落 4JL理 こ閣 す る給 争 0 0 0 0 0 0 0 0 4

揖 奮 覆 田 デ閣 す ス 俗 色 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

操 替 RJl言 デ閣 古 ス 徐 墨 0 0 0 O 0 O 0 O O 0 0

子の 41bの紛争 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0 a

r′ 1ヽ  言十) 29 49 54 4 101 0 30 0 4 0

合 計 1625 1086 1303 42 26 94 901 5680

(注) 1.計上件数は、受付件数である。
2.案件により、相談・苦情・あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。



あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2012年 12月 の男女別処理状況 )

証券日金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 男 女 法人 計

相 談 需‖盾に闇する相談 114 10 200

勧語に闇する相訟 40 47 89

弄 冒取 E こ闇する相談 42 33 3 78

義落 4JLIIm r閤十 ス細 酬 22 22 45

程
PiS揮
用 こ閣する相談 0 0

撮 沓 曲 言 r閣十 ス相 鞘 3 0 0 3

その他の相談 63 44 9

言十) 285 222 25 532

苦 惜 経れ素 に 閣 す る書 悟 10 18 47

革 胃 酌 R
「
閣 十 ス害 憎 22 9 O 31

事務処理 こ閏する苦情 6 4 1

持 奮 遭 田
「
閻 十 ス菩 憎 1 0 0 1

投資助言 こ閏する苦情 0 0 0 0

子のれ の苦惜 5 0 0 5

言十) 53 23 95

あっせん 窪れ素 に 閣 す ス総 争 6 10 12 28

亭 冒 m弓 こ閣 す る給 争 3 1 0 4

室 蒸 4JL理 ェ閣 す る鈴 争 0 0 1

措 奮 ・iE田 r閣 す ス 給 色 0 0 0 0

措 替 Eh言 こ閣 す る紛 争 0 0 0 0

子のtlhの給争 0 0 0 0

言十Ⅲ 12 12 33

合 計 347 257 660

(参考 2012年度 (2012年04月 ～ 2012年 12月 )累計 )

区 分 内  容 男 女 法 人 計

相 談 制膚に闇する相談 688 402 89 1179

経

"誘
に闇する相訟 579 566 58 1203

亭 冒 g7月 こ閣 す る相 訟 306 299 32 637

喜落 4JL理 こ閣する相訟 198 120 18 336

猾 台 Eヽ田 こ閣 す る相 訟 .8 1 16

揖 奮 曲 言 r FLq十ス相 謝 14 4 2 20

その他の相談 568 438 105

=H卜

Ⅲ 2361 1836 305 4502

苦情 勧誘 に閏する苦情 203 148 512

事 冒取 弓 こ閤する苦情 139 3 213

事 務 狐 理 三閣 す る苦 悟 21 2 94

程奮運 用 こ閻する苦悟 3

滑 奮 EJl言 こ閣 す る苦 悟 2 3 0

子の他 の書惜 50 23 5 78

r′ Iヽ  言十Ⅲ 468 280 159 907

ふっ廿ん 勧素に閣する船争 52 56 141 249

亭 冒 Hv弓 こ閣 す る紛 争 12 6 0 18

雲落 nJL理 デ閻 士 ス鈴 名 3 0 4

措 替 i目田 こ間 す る船 争 0 0 0 0

tO奮 酌 言 r閣 す ス 鈴 色 0 0 0 0

その仙の紛争 0 0 0 0

r′ Iヽ  ヨ十b 67 63 141 271

合 計 2896 2179 605 5680

(注) 1.計上件数は、受付件数である。
2.案件により、相談日苦情・あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。


