
あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2013年 01月 )

証券・金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 2013年

nl日

2012と

'F哲塁 計 月平均 (累計/月 数 )

ホロ言炎 制 匿 に 閣 す ム 相 訟 152 1331 133

紬話に閏する相談 1299 130

:賞取 弓 こ閏 す る相 談 706

'務
処 理 に 関 す る相 談 60 396 40

豊資運用 に関する相談 2

猾 奮 助 言 に 閣 す ス相 謡 22 2

子の Ttbの相 訟 109 1220 122

(′ 卜 言十) 490 4992 499

善 情 勧話 に閣する苦惜 33 548

嘉冒取 弓|に閤する善惜 36 249 25

事務処理 に閏する苦情 110
構 晉 起 田 こ閣 す る 吾 0 0
巽11旨 RIlこ」Ir赳ヨfス 星雲 0 0

子の 4hの書倍 88

(′ Iヽ  言十) 94 1005 100

あっせん 経れ素 I「 閏 す ス 掛 金 268
帝 冒 詢 ¬ :

=閣
す ス 給 魯 5 23 2

雲 器 肌 理 閣 す ス 給 径 0 4 0
措 晉 担 田 こ閣 す ム 給 争 0 0 0
鷲 晉 酌 雪 闇 す ス 冷 亀 0 0 0

子の4bの給争 0 0 0

計 ヽ 24 295 30

合 計 608 6292 629

(参考 前年度の状況)

区 分 内  容 2011年唐

累 計 月平 均 (緊計 /12)
箱 諮 牛‖膚 I「 閣 士 ス 網 目Ъ 1700 142

勧話 に閣する相訟 1484 124

嘉冒取弓Iに閏する相談 78

事務処理 に閣する相談 457 38

投資運用 に閏する相談 1

投資助言 に関する相談 44 4

子の 4bの相 訟

(′ Iヽ  計 ) 6625 552

苦 惜 経れ素 I「 閻 甘 ス 書 幡 74

手 冒 酌 R
「

F_Rすス 書 幡 336
霊 落 机 理 閣 す ム 書 悟 14

投 資 渾 用 こ閏 す る苦 1盾 0

投 資 助 言 こ閏 す る苦 情 1

その他の苦情 10

耳十〕 1532 128

あっせん 勧 誘 に 関 す る紛 争 423 35
帯 冒 酌 RII=閣 す ス 俗 箋

冨 澪 TJL理 に F_Rする 給 争 0
持 奮 覆 田 !r閣 士 ス 鉛 豊 0 0
揖 奮 Rh言 !r Fkq士 ム 鉛 名 0 0

子の 4bの紛争 O 0

言十) 466 39

合 計 8623

(注) 1.計上件数は、受付件数である。

2.案件により、相談・苦情。あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。



あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2013年 01月 の商品別処理状況 )

証券・金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 株 式 債券 資
託

投
信

有価

証券

デリバ

融

物

ル

金

先

，

CFD その他

デリバ
ラップ

第2種

関連

商品

その他 計

相 談 制唐に関する相談 27 27 2 0 26

勧誘 に閤する相談 49 O 0 0 0

死 賞 取 E こ閏 す る相 談 a 10 0 0 0 0 1

喜 落 4■理 こ閣 す ム相 訟 8 0 4 0 0 0 1 60
揖 害 渭 田 r閣 士 ス 畑 謡 0 0 0 0 0 0 0 1 0
爆 奮 酌 言

「
FkR士 ス 畑 訟 O 0 0 0 0 0 0 0

子の4bの 日ヽ言姿 32 10 10 1 0 0 0 1 49 109

(′ Iヽ  膏十) 78 107 4 31 1 0 a 88 400

書 惜 勧 素 !=閣 す ス 書 悟 5 10 0 1 4 0 0 0 33

琴 冒 詢 冒 こ閣 す ス 著 幡 20 4 0 0 0 0 0 0 36

事 務 処 理 に関 す る苦 情 0 0 0 0 0 1

措 晉 担 田 に 閣 す る 吾 幅 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0

猾 奮 助 言 に 閣 す る書 悟 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

子の Thの 書惜 1 0 0 1 0 2

言汁〕 35 1 1 4 1 0 3 94

あっせス, 勧 素 I「 P_R甘 ス 掛 多 1 4 2 0 6 0 6 0 0 0 19

再 冒 取 引 に 閏 す る紛 争 3 0 2 0 0 0 0 0 0 0 S

事 務 処 理 に閏 す る紛 争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O

糧奮運用に関する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

揖 奮 Rhtttr閣 甘 ム 給 各 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

子の IIIの紛争 0 0 0 0 O 0 0 0 0 0 0

r′ I、  _■ Ⅲ 4 0 0 6 0 0 0 24

合 計 210 126 54 , 608

(参考 2012年度 (2012年 04月 ～ 2013年01月 )累計)

区 分 内  容 株 式 債券 資
託

投
信

有価

証券

デリバ

金融

先物

デリバ

CFD
他

バ
約
到

ラップ 舞離
諦

その他 計

相 訟 割 I階 I「 閣 す ス 相 郵 444 226 248 4 0 36 242 1331

勧誘に閣する相訟 248 393 541 4 30 0 5 1299

平 冒 巨 ヨ ェロロて,ラ ホヽ日冒お 305 126 170 7 0 2 706

尋 務 処 理 こ閏 す る相 談 19, 4a 60 3 刊 0 0 70 396

投 資 運 用 こ関 す る相 談 0 0 0 0 O 0 10 1

冊 替 酌言 こ閣 す ム相 訟 0 0 1 0 0 1

子の仙 の相訟 344 4 43 0 1220

言十) 1542 910 30 278 14 20 84 944 4992

苦 1音 毎れ秦 Ir閣 す ス 姜 悟 138 1 41 54R

手 冒 h弓 こ閣 す る苦 情 102 40 49 46 2 0 ク49

墓 洛 4JL理 こ閣 す る苦 悟 55 13 3 0 0 0 a 110

滑 晋 運 用 こ閣 す る苦 情 0 0 0 0 0 0 0 3 0

措 否 勘 言 こ閏 す る苦 情 2 0 0 1 0 0 0 0 0

子の仙 の著情 10 0

r′ Iヽ  目十う 260 226 210 181 4 42 14 48 1005

あっせス′勧 誘 に 閏 す る紛 争 52 4R 4 106 0 0 4 0 268

売冒取引に関する紛争 0 0 0 0 0 O 0

事務処理に閣する紛争 2 0 0 0 0 0 0 O 0

栓奮運用 こ閏する紛争 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0

糧
PiS助

言 に関する紛争 0 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0

その他 の紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

r′ I、   FI卜 Ⅲ 54 4 107 0 36 0 4 0

合 計 1835 1190 1428 47 566 18 87 27 102

(注) 1.計上件数は、受付件数である。

2.案件により、相談・苦情・あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。



あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2013年 01月 の男女別処理状況 )

証券・金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 男 女 法 人 計

ホ日ヨ獲 牛‖膚 :デ 閏 す ム 畑 繋 102 41 152

勧語に閣する相訟 45 47 4

幕 冒 酌 RI「 F_R古 ス 相 訟 42 27 0

車 驀 肌 裡 I「 間 す ス 相 訟 22 1 60
措 奮 超 田 tr閣 甘 ス 細 訟 0 0 2

持 晉 Rjl言 に 閣 す る 相 訟 0 2 0

その他の相談 60 39 10 109

(rlヽ 言十) 288 24 490

苦 情 罰 E秦「
=赳

Sすス 喜 幡 10 14 33

帯 冒 酌 El:=閻 士 ス 善 幡 8 O 36

車 終 肌 理 I「 閏 古 ス 書 情 0

捨奮運 用に闇する苦惜 0 0 0 0

挫台助言に閣する苦情 0 0 0 0

その仙 の善情 2 1 9

r′ 1ヽ  膏十〕 28 94

あっせん 勧誘 に関する紛争 4 13

幸 冒 酌 RIIr閣 士 ス 俗 豊 3 0 5

車 盗 肌 裡 !r閣 士 ム 俗 墨 0 0 0 0

持 奮・iE田 !r閣 甘 ム 鈴 色 0 0 0 0
持 晉 RJltt I「 閏 甘 ス 総 晏 0 Q 0 0

その仙 の紛争 0 0 0 0

(rlヽ  言十) 4 24

合 計 343 608

(参考 2012年度 (2012年 04月 ～ 2013年 01月 )累計 )

区 分 内  容 男 女 法 人 計

本目言炎 制 層 に 関 す る相 談 790 443
覆れ耳喬「こFelfる ネ日冨沓 6,4 613
需 冒 酌 EI r閣 士 ス 畑 獣 348 706
車 盗 肌 狸

=閏
す ス 相 鞘 235 142

控 奮 壇 田 r閣 す ム 細 繋 10 18

措 晉 助 言 こ閣 す る相 談 14 2 22

子の仙 の相訟 628 477 1220
r′ Iヽ  ヨ十う 2649 2014 4992

苦 情 勧 誘 に関 す る苦 情 212 170 548

売 買取 引に関する苦情 ,五a

喜 落狐 理 に閣すス苦惜 30 10

持 沓 揮 田 !=閏 す ス 喜 情 5

揖 奮 Rh言 :=閤 す ス 書 情 0 5

子の仙 の苦惜 25 88

言十) 308 178 1005

ふっせん 勧話に閣する紛争 60 154 268
〒 冒 U7月 r閣 甘 ス 俗 晏 0 23
墓 蒸 4Jl理 閣 す ス 紛 色 1 0
措 否 運 田 閏 す ス 給 争 0 0 0 0

投 晉 勘 言 こ閣 す る紛 争 0 0 0 0

その他 の紛争 0 0 0 0

言HI) 70 154

合 計 3239 2392 6292

(注) 1.計上件数は、受付件数である。

2案件により、相談・苦情・あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。


