
あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2013年02月 )

証券 ,金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 2013年

0,日

20124FF夢

累 計 月平均 (累計/月 数 )
相 談 制度に関する相談 194 1525 139

窪h素

「

閣 士 ス相 繋 89 1388 126

瓦買取引に閏する相談 74 780
事務 4JLI軍 に閤する相談 54 450 41

投資運用に閏する相談 1 19 2

措奮助言に闇する相訟 2 24 2

その他の相談 151 1371 125

(′ Iヽ  言十〕 565 5557 505

苦情 勧誘 に閏する苦悟 38 586 53

事 冒取 弓I こ閣する菩情 21 270 25

事務処理 こ閏する苦情 8 118

措 PiS運 用 こ闇する苦惜 0 5 0

投資助言 こ閏する苦情 0 5 0

その仙の苦惜 9 97 9

(Plヽ 言十) 76 1081 98

おっせん 勧 素 に 閻 士 ス鉛 名 17 285 26
需 冒 詢 ヨ r閣 す ス 鉛 魯 24 2

三 務 机 理 に 閣 す ス船 争 1 5 0
持 晉 弓E田 !r閣 甘 ス 鈴 各 0 0 0

埒 奮 助 言 に 閣 す ス給 争 0 0 0

子の 41bの 綸争 0 0 0

言十) 19 314 29

合 計 660 6952 632

(参考 前年度の状況)

区 分 内  容 2011年度

塁 計 日平 均 (露計 /12)
相 訟 制唐に闇する相訟 1700 142

勧誘に閣する相談 1484 124

革 冒取弓 に閣する相訟 932 78

事務処理に閏する相談 457 38
控 奮・iE田 r閣士 ス細 繋 13

投資助言に閏する相談 44 4

子の仙の 旧訟 1995 166

(rlヽ 言十) 6625 552

苦 情 窪れ緊

「

閣 士 ス善 惜 893 74

死 買取引に固する苦悟 336 28
卓 落 肌 廻

「

閣 十 ス書 惜 169 14

投資運用に閏する苦情 6 0

措 PiS助言に閣する書惜 1 1

その他の苦情 10

(′卜 言十〕 1532 128

あっせん 勧 語 に 閣 す ス給 魚 423 35
幕 冒 和 R r閣 甘 ム 総 墨 38 3

事務処理 こ闇する紛争 6 0

投資運用 こ固する紛争 0 0

控奮助言 こ閤する紛争 0 0

その他の紛争 0 0

(′ Iヽ  言十) 467 39

合 計 8624 719

(注) 1計 上件数は、受付件数である。
2案件により、相談・苦情・あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。



あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2013年02月 の商品別処理状況 )

証券・金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 株式 債券 投資
信託

有価

証券

デリバ

金融

先物

デリバ

CFD その他
デリバ
ラップ
第2種

関連
商品

その他 計

相 訟 制 暦 I「 閣 す ス 相 諦 22 36 0 19 2 0 0 3 35 194

勧誘に閏する相談 29 17 38 0 0 0 0 0 4 89

車 冒取弓|に閣する相訟 32 9 16 0 2 0 0 0 4 74

事務処理に固する相談 21 7 2 8 0 0 0 0 10 54

猾 riS運 用に閤する相訟 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

投資助言に閏する相談 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2

子の 4Lの相謗 59 9 18 0 6 0 0 0 0 59 151

(rlヽ 言十) 220 64 114 2 44 4 0 0 4 113 565

苦 情 勧 誘 に閣 す る吾 悟 7 13 4 0 12 0 1 0 0 1 38

帯 冒 m弓 こ閣 す る苦 悟 6 0 2 0 0 0 0 21

事務 4JLI軍 こ閻する苦惜 5 1 0 0 0 0 0 0 1 8

投資運用 こ閏する苦情 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

構奮助言 こ固する苦惜 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

その他の苦情 0 4 0 0 0 0 0 3 9

(Plヽ 言十) 23 21 10 0 15 0 1 0 0 6 76

ムっ世ん 勧話に闇する給争 0 6 4 0 6 0 0 0 0

帯 冒 h弓 こ間 す ス鉛 争 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

重 蒸 刷斑 里 f閣 す ス 鈴 名 0 0 0 0 0 0 0 0 0

控 奮 iΞ田 ェ閣 す ス給 争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

措 否 RJT言 」閣 す ス 船 色 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

その他の紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

計 ゝ 2 6 4 0 6 0 1 0 0 0

合 計 245 128 2 65 4 2 0 4 119 660

(参考 2012年度 (2012年04月 ～ 2013年02月 )累計 )

区 分 内  容 株式 債券 投資
信託

有価

証券

デリバ

金融

先物

デリバ

CFD その他
デリバ

ラップ
第2種

関連

商品

その他 計

ホ日ヨ疼 卸 唐 fr閣 す ス 網 勃 521 248 284 9 132 6 9 0 39 277 1525

勧 素 に 閣 す ス相 繋 277 410 579 4 30 1 0 5 12 70 1388

革冒取弓Iに閣する相訟 337 135 186 9 80 9 0 2 2 20 780

事務処理に閏する相談 213 50 5 30 1 0 0 5 80 450
猾奮運用に閤する相訟 0 5 0 0 0 0 10 2 19

猾 奮 曲 言 に 閣 す ス相 諮 10 0 0 1 1 0 0 1 10 24

子の仙の相訟 403 131 155 49 0 2 28 598 1371
言十Ⅲ 1762 974 1275 32 322 18 9 20 88 1057 5557

苦 惜 勧素に閣する書惜 82 180 142 3 123 42 2 4 586

=冒
取引に閤する苦悟 113 46 50 5 48 2 0 1 2 3 270

事務処理に関する苦情 60 9 14 3 15 0 0 0 3 14 118

揖 奮 糎 田 に 閣 す ス苦 倦 0 0 0 0 0 0 0 3 2 0 5

猾 晉 助 言 に 閣 す る苦 悟 2 0 0 0 0 0 0 0 2 5

子の仙の苦惜 26 12 14 1 10 1 1 1 0 31

r′ Iヽ  ヨ十Ⅲ 283 247 220 13 196 4 43 14 54 1081

ムっせん 勧部EI「閣 tス絡手名 18 59 51 4 12 0 つ
０ 0 4 0 285

=冒
取引に閣する紛争 14 0 0 1 0 0 0 0 0 24

=落
肌 理 ff F.Rす ス 俗 色 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 5

滑 台 目ヽ国 に 閣 す ス船 毎 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

滑 奮 勘 言 に 閣 す る紛 争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

子の仙の紛争 a 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

計 ) 35 61 60 4 13 0 37 0 4 0 314

合 計 2080 1282 1555 49 631 22 89 27 106 1111 6952

(注) 1.計上件数は、受付件数である。
2案件により、相談・苦情・あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。



あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2013年02月 の男女別処理状況 )

証券・金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 男 女 法人 計

相 訟 制唐に閣する相諮 106 76 12 194

窪れ素 に 閣 す ス相 訟 36 51 2 89
需 冒 酌 RI「 閣 す ム 掴 郵 39 35 0 74

事務 4JII甲に閣する相訟 28 24 2 54

tC晉担 用に閣す る相 訟 0 0

控含助言に閤する相訟 1 1 0 2

その他の相談 90 47 14 151

言十〕 301 234 30 565

苦情 勧 話 に 閣 す る苦 悟 15 12 38

嘉 冒取弓|に闇する苦憎 12 9 0 21

雲 藩 4JL理 に 閣 す る苦 悟 5 3 0 8

猾 奮 遭 国 に 閣 す ス書 稽 0 0 0 0

猾替跡言に閣すム書惜 0 0 0 0

その他の苦惜 2 0 9

月H「〕 35 29 12 76

あっせん 勧誘に閻する紛争 2 6 9

事 冒 rlE弓 |に閣すス給争 0 0

菖 落 4JL理 に 閣 す ス鉛 争 1 0 0 1

措奮運用に闇する給争 0 0 0 0

投資助言に閏する紛争 0 0 0 0

子の仙の紛争 0 0 0 0

言十) 4 9 19

合 計 340 269 51 660

(参考 2012年度 (2012年04月 ～ 2013年 02月 )累計)

区 分 内  容 男 女 法人 計

相 談 割 唐 に 閣 す る相 諦 896 519 110 1525
経れ目喬!r目固E― ム 内日目各 660 664 64 1388

売 買取 B こ閏する相談 387 361 32 780

軍 藩 4JLI早 こ閣 す る相 談 263 166 21 450

投資運用 こ閏する相談 1 19

措奮助言 こ閣する相訟 15 2 24

その他の相談 718 524 129 1371

(′ Iヽ  :キト〕 2950 2248 359 5557

苦情 勧誘に固する苦情 223 185 178 586
帯 雪 V7■ 」閣 十 ス書 憎 88 3 270

事務処理に閏する苦悟 83 33 2 118
持 奮 覆 田 I「閣 士 ス奏 惜 3 5

投資助言 こ閏する苦情 2 3 0 5

子の他の苦惜 64 27 6 97

ヨ十Ⅲ 554 337 190 1081

あっせん 勧話に闇する俗争 55 163 285

帝 雪 酌 弓Iに閣 甘 ス俗 争 15 0 24
喜藩髄 軍に閣する紛争 4 0 5

機奮 iE用に闇する紛争 0 0 0 0

投資助言に関する紛争 0 0 0 0

その仙 の紛争 0 0 0 0

ヨ十) 74 163 314
合 計 3578 2662 712 6952

(注) 1.計上件数は、受付件数である。
2.案件により、相談・苦情。あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。


