
あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2013年03月 )

証券・金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 2013年

OR日

20124=Я藍

累 計 月平均 (累計/月数 )
相 談 制度に閏する相談 198 1723 144

勧素に閤する相談 93 1481 123

売買取引 こ閣する相談 93 873 7R

事務 4JL理 こ闇する相訟 73 523 44

投資運用 こ閏する相談 20 2

措台助言 こ閣する相訟 5 29 2

その他の lB談 115 1486 124

Ξ十Ⅲ 578 6135 511

苦情 勧 素 に 閣 す ス害 惜 26 612
亭 冒 U7RI「 閣 す ム 要 悟 26 296 25

事務処理 こ閏する苦悟 16 134

持 奮 覆 田 I「閣 士 ス書 憎 0 5 0

猾 晉 助 言 三閣 す る書 悟 0 5 0

子の仙の書惜 4 101 8

計 Ⅲ 72 153 96

あっせん 窪れ素 !」閣 士 ス俗 名 15 300 25

売 買取 E こ閏する紛争 3 27 2

喜落 4JL理に闇する紛争 6 0

滑 奮 運 田 に 閣 す る紛 争 0 0 0

控 riS助言に閣する紛争 1 1 0

子の仙の鈴争 0 0 0

(71ヽ 言十) 20 334 28

合 計 670 7622 635

(参考 前年度の状況)

区 分 内  容 2011年度

緊 計 日平 灼

`塁

計 /12)
相 談 制 唐に閣する相訟 1700 142

勧話に閣する相談 1484 124

事 冒取弓 こ閣する相諾 932 78

事務処理 こ閤する相談 457 38

持含 iE用 こ閣する相訟 13 1

控 奮 助 言 こ閣 す ス相 訟 44 4

子の41bの相諮 1995 166

言十) 6625 552

書 惜 経れ秦 tr閣 す 房 書ヽ 悟 893 74

亭 雪 酌 RIに閣 す ス書 惜 336 28
葺三語墨

"凡

τ里 !デ ロロt′ A=曹 T吾 169 14

猾 沓 目ヽ田 に 閣 す ス姜 憎 6 0

投資助言 こ関する苦情 1

その他の苦惜 10

(/1ヽ  言十) 1532 128

あっせん 窪れ秦 tr閣す ス掛 名 423 35

売 買取 引に閏する紛争 38 3

喜落机理 に闇する掛争 6 0

挫
PiS運
用に閣する紛争 0 0

措 晉 酌 言 !r閣 す ス 俗 名 0 0

その仙の紛争 0 0

(rlヽ  言十) 467 39

合 計 8624 719

(注) 1計 上件数は、受付件数である。
2.案件により、相談・苦情・あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。



あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2013年 03月 の商品別処理状況 )

証券・金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 株式 債券 投資
信託

有価

証券

デリバ

金融
先物

デリバ

CFD その他
デリバ
ラップ
第2種

関連

商品

その他 計

相 談 制 膚 に 閣 す る相 諮 81 19 45 3 15 0 0 0 4 31 198

勧 素 :」閣 す ス相 謡 25 19 42 0 3 0 0 0 3 93

幕 冒 取 弓Iに閣 す る相 訟 39 19 6 10 0 0 1 0 1 93

事務 4JL理に閣する相談 36 6 2 3 0 0 1 2 12 73

猾 晉・iE田に 闇 す る相 訟 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

措奮助言に閤する相談 1 0 0 0 0 0 0 0 3 5

その他の相談 38 5 15 2 4 0 0 0 2 49 115

:H「 ) 220 66 133 13 35 0 0 2 10 99 578

苦情 勧誘に固する苦情 8 8 5 0 4 0 0 0 0 1 26

革冒取引に闇する苦情 14 2 4 4 1 0 0 0 0 26

墓 落 4「L理に 閣 す る苦 悟 9 0 6 0 1 0 0 0 0 0 16

母 奮 覆 田 に 閣 甘 ス書 惜 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

措 奮 勘 言 に 閣 す る苦 悟 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

子の仙の苦惜 1 0 0 1 0 0 0 0 4

言十) 32 15 1 10 0 0 0 2 72

あっせん 窪れ素 に 閣 す ス鉛 争 2 2 0 8 0 2 0 0 0 15

需 冒 酌 RI「 閣 す ス 鈴 箋 0 1 0 0 0 0 0 0 3

室 落 4JL理に 閣 す る紛 争 0 0 0 0 0 0 0 0 0

猾奮運用に閣する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

投資助言に閏する紛争 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

子の rtLの 紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

言十】 3 5 0 8 2 0 0 0 20

合 計 255 78 153 53 2 2 2 10 101 670

(参考 2012年度 (2012年04月 ～ 2013年 03月 )累計 )

区 分 内  容 株式 債券 投資
信託

有価

証券

デリバ

金融

先物

デリバ

CFD その他
デリバ
ラップ
第2種

関連

商品

その他 計

相 談 割 唐 !f閣甘 ス畑 繋 602 盗
υ
う
と 329 12 147 6 9 0 43 308 1723

窪れ素 に 閣 す る相 訟 302 429 621 33 1 0 5 13 73 1481

革冒取 弓Iに閤する相談 376 152 205 15 90 9 0 3 2 21 873

室 務 4JL理に 閣 す る相 訟 249 56 33 1 0 92 523

猾替揮用に閣する相訟 1 0 6 0 0 0 0 10 1 2 20

橙
PialJl言
に闇する相談 0 0 1 0 0 2 13 29

子の仙の相訟 441 136 170 6 53 0 2 30 647 1486

言十) 1982 1040 1408 45 Ｒ
υ
つ
０ 18 9 22 98 156 6135

苦情 勧話に閣する書惜 90 188 147 3 42 2 5 612

嘉冒取引に閣する苦情 48 54 52 3 0 1 2 3 296

事務処理に関する苦情 69 9 20 3 16 0 0 0 3 14 134

措 PiS揮 用に閣する苦情 0 0 0 0 0 0 0 3 2 0 5

措 晉 助 言 に 閣 す る者 悟 2 0 0 1 0 0 0 0 0 2 5

子の他の苦惜 27 13 14 1 1 1 0 32 101

言十) 315 258 235 14 206 5 43 14 56 153

あっせん 勧話に闇する紛争 20 60 53 4 120 0 39 0 4 0 300

布冒取 引に閣する紛争 15 0 10 0 1 1 0 0 0 0 27

事務処理に関する紛争 3 2 1 0 0 0 0 0 0 0 6

措奮揮 用に閣する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

投資助言に関する紛争 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

子のrthの紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(Plヽ 言十) 38 62 65 4 121 1 39 0 4 0 334

合 計 2335 1360 1708 63 684 24 91 29 116 1212 7622

(注) 1計 上件数は、受付件数である。
2案件により、相談・苦情・あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。



あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2013年03月 の男女別処理状況 )

証券・金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 男 女 法人 計

相 談 制 唐 に 閣 す ス相 繋 124 65 9 198

勧 素 !r閣 す ス 網 訟 44 41 8 93

嘉冒取引に閣する相談 57 36 0 93

事務処理に関する相談 45 26 2 73

措奮運用 こ閤する相談 1 0 0

縛 奮 助 言 に 閣 す る相 訟 3 1 1 5

その仙の相談 61 47 7 115

(rlヽ 言十) 335 216 ０
と 578

苦 情 窪れ素 I」 闇 甘 ム苦 憎 13 6 26

亭 冒 取 弓 工閣 す る苦 悟 2 26

喜落処理 こ闇する苦悟 10 6 0 16

措 奮 国ヽ用 こ閣 す る苦 信 0 0 0 0

措 riS勘言 こ闇する苦情 0 0 0 0

その他の苦情 3 1 0 4

(′ Iヽ  言十) 43 21 8 72

尻っせん 勧 語 に 閣 す る紛 争 2 3 10 15

奉 雪 酌 ¬ こ閣 す る船 争 3 0 0 3

葺三妥屡■凡I里 fDE‐ ム 名 色ヽ 0 1 0 1

猾 替 覆 田 こ閣 す ス紛 争 0 0 0 0

猾替翫言 こ閣する綸争 1 0 0 1

その他の紛争 0 0 0 0

(′ Iヽ  ヨ十) 6 4 10 20

合 計 384 241 45 670

(参考 2012年度 (2012年04月 ～ 2013年03月 )累計)

区 分 内  容 男 女 法人 計

相 談 制 F夢に閤する相訟 1020 584 119 1723

勧 素 に閣 す る相 諮 704 705 72 1481

串 冒 Uv R
「
闇す ス網 郵 444 397 32 873

事務処理 こ闇する相談 308 192 23 523

搬 奮 糎 田 」閣す ス細 繋 12 1 20

投資助言 こ閣する相談 18 8 3 29

子の Ilbの 旧訟 779 571 136 1486

ヨ十Ⅲ 3235 2464 386 6135

苦 惜 勧語に闇する菩惜 236 192 184 612

弄 買取 B こ閏する苦情 196 95 5 296
室 終 tfL理 」閣 十 ス書 悟 93 39 2 134

滑 晉 i巨田 こ閣 す ス菩 悟 3 1 5

搬 台 曲 言
「
閣 十 ス苦 惜 2 3 0 5

その他の苦情 28 6 101

言十) 597 358 198 1153

あっせん 勧 素 に閣 す ス鉛 争 57 70 173 300

=冒
m弓 Iに閣す る紛 争 18 9 0 27

室 熟 nJL理 に 閣 甘 ム俗 名 4 2 0 6

投資運用に固する紛争 0 0 0 0

揖 奮 RJI言

「

閣 士 ス俗 名 1 0 0 1

その他の紛争 0 0 0 0

r′ I、  ョ+Ⅲ 80 81 173 334

合 計 3962 2903 757 7622

(注) 1計 上件数は、受付件数である。
2案件により、相談・苦情・あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。


