
あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2013年 07月 )

証券・金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 2013年

07月

2013年度

累計 月平均 (累計/月 数 )
相 談 制度に閏する相談 257 970 242

勧 素に閤する相訟 75 327 81

布 冒取 引に閏する相談 121 527 131

茎 落机理に闇する相訟 48 259 64

機
Pig湮
用に闇する相談 1 3 0

措替助言に闇する相訟 3 20 5

子の仙の相談 132 963 240

言十う 637 3069 767

書 惜 窪h素 !」 閣 十 ス苦 憎 24 130 32

三 冒取引に闇する苦情 26 168 42

富落 4rLT甲に閣する菩惜 13 69

投
riS運
用に閤する苦悟 0 0 0

猾替助言に閣する書惜 2 2 0

その他の苦情 4 27 6

言十) 69 396 99

あっせん 勧語に闇する紛争 8 57 14

売 買取弓 こ閏する紛争 1 13 3

室 落 tJL猥 ェ閣 す ス給 争 0 0

投資XE用 こ関する紛争 0 0 0

持 奮 RII言 」閣 甘 ス俗 名 0 0 0

その他の紛争 2 0

=+Ⅲ
10 73 18

合 計 716 3538 884

(参考 前年度の状況)

区 分 内  容 2012年度

累計 月平均 (累計/12)
相 談 制唐に閏する相談 1723 143

勧
=呑
i「 目囁マ汁ス相 言盗 1481 123

亭 冒 酌 RIに 閣 す る相 訟 872 72

載 落 tJl理 !f閣士 ス相 郵 523 43

措 奮 檀 田 に 閣 す ス相 繋 20 I

猾 奮 助 言 に 閣 す る相 訟 28 2

その仙の相談 1489 124

(′Jヽ  言十) 6136 511

菩 惜 窪れ素 !」 閻 甘 ム姜 倦 612 51

布 冒取 引に閤する苦情 24

雲 終 trLtt fr閣十 ス菩 倍 134

持 奮 糎 田 に 閤 す ス姜 惜 5 0

投資助言に関する苦悟 5 0

その仙の苦惜 100 8

言十Ⅲ 152

あつせん 経h緊 !「 閣 甘 ス俗 名 300 25

事 冒 gV RIに閣 す ス船 争 つ
と

軍務処理に間する紛争 6 0

控 沓 IE tttr閣 甘 承俗 争 0 0

控
PiSEJI言
に閏する紛争 1 0

その他の紛争 0 0

(′ Iヽ   計 ) 334 27

合 計 7622 635

(注) 1.計上件数は、受付件数である。
2.案件により、相談・苦情。あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。



あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2013年 07月 の商品別処理状況 )

証券・金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 株 式 債券 投資
信託

有価

証券

デリバ

金融

先物

デリバ

CFD その他
デリバ

ラップ
第2種

関連

商品

その他 計

相 談 制度に閤する相談 30 33 4 14 0 0 0 0 257

勧素に閤する相訟 22 22 24 0 4 0 0 0 2 75

荒買取 ] こ閏する相談 61 20 22 2 12 1 0 0 1 2 121

宝 落 4JLI里 」閣 士 ス相 郭 30 6 3 1 0 0 0 0 1 7 48

投奮運用 こ闇する相談 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

搬 沓 曲 言
「
閣 士 ス相 繋 2 0 0 0 0 0 O 0 0 3

その他の相談 35 13 9 0 0 0 0 132

r′ I、   卦 、 267 92 つ
０ I 0 9 132 637

苦 情 勧誘に閣する苦情 5 8 0 3 0 3 0 0 0 24
手 冒 U7RI「 閣 す ム 吾 悟 15 4 0 1 0 0 0 1 26

事務処理に閏する苦情 2 0 0 0 0 0 0 0 2 13

猾台iE田に閣する菩情 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

投資助言に閏する苦悟 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2

子の他の書 1音 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 4

ヨ十Ⅲ 32 12 13 0 0 3 0 1 4 69

ふっせん 窪れ発

「

閣 十 ス船 名 0 1 3 0 3 0 0 0 0 8

売 買取引に閏する紛争 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

事務 trL理 に閤する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

投資運用に関する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

持 沓 RJl言 に 閣 す ス掛 名 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

その他の紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

言十) 1 1 3 0 3 0 0 0 1 10

合 計 300 104 108 44 1 4 1 10 137 716

(参考 2013年度 (2013年04月 ～ 2013年07月 )累計 )

区 分 内  容 株 式 債券 投資

1呂 誌

有価

証券

デリバ

金融

先物

デリバ

CFD その他
デリバ

ラップ
第2種

関連

商品

その他 計

相 談 制唐に閏する相談 436 102 143 58 0 0 1 10 206 970
差hヨ秀I「 目四マ十ス木日鞘 83 86 127 2 1 1 2 3 10 327

亭 冒 酌 弓Iに閤 す る相 訟 288 60 92 29 39 3 0 1 5 10 う
と
Ｒ
υ

喜落 4JL理 に閤する相訟 151 18 21 4 8 0 0 0 9 48 259

投奮運用に閏する相談 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 3

措台助言に闇する相訟 8 0 0 0 0 0 0 0 0 12 20

その他の相談 163 48 42 5 25 0 1 421 257 963

::J「Ⅲ 129 314 う
と
お
付 54 142 5 1 5 448 544 3069

苦 惜 勧話に闇する苦情 30 41 40 10 6 0 0 1 130

売買取 E こ閏する苦情 23 1 0 0 2 1 168

事務 4JL理 こ閤する苦悟 42 8 3 4 0 0 0 2 5 69

投資運用 こ間する苦情 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

持 奮 RJl言 」閣 甘 ス苦 憎 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2

その他の苦情 2 7 0 2 0 0 0 1 4 27

=H卜

ヽ 183 60 78 15 35 2 6 0 5 396

あっせん 勧誘に閣する紛争 6 13 0 14 0 7 0 0 0

布 冒 取 弓 こ閣 す る紛 争 8 4 0 0 0 0 0 0 0 13

菫 蒸 4JL理 ェ閣 す る絡 争 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

投資運用 こ閏する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

揖 奮 Hh言
「
閣 十 ス給 名 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

その他の紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2

膏H「 ) 14 19 18 0 14 0 7 0 0 1 73

合 計 1326 393 523 69 191 14 5 453 557 3538

(注) 1計 上件数は、受付件数である。
2.案件により、相談・苦情。あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。



あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2013年 07月 の男女別処理状況 )

証券 E金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 男 女 法人 計

相 談 制度に関 する相談 154 94 9 257
窪れ言呑!「 層ロマヤスホ日言盗 34 う

０ 4 75

帯 冒 H7弓 こ閣 す る相 訟 70 45 6 121

宝 落 tJL理
=閣
甘 ス相 繋 18 う

と 48

投資ig用 こ閏する相談 0 0 1

猾 PiS翫言 こ目ロマ打るホロ言姿 2 1 0 3

その他の相談 67 51 14 132

〔′Iヽ  言十〕 345 255 37 637

苦 情 勧 素 に 閣 す る書 悟 9 24

キ冒酌 R
「
閣 十 承苦 惜 15 10 1 26

事務処理 こ閏する苦情 9 4 0 13

搬 沓 |□ 田
「
閣 十 ス姜 惜 0 0 0 0

挫
PiS助
言 こ閏する苦情 2 0 0 2

子の 4tLの 書借 2 2 0 4

r′ I、  言+Ⅲ つ
０ 25 69

あつせん 勧話に闇する紛争 2 2 4 8

布 買取 E こ関する紛争 0 0 1

宝 落 tJLI里
「
閣 甘 ス給 名 0 0 0 0

投資運用 こ関する紛争 0 0 0 0

持 奮 跡 言 」閣 甘 ス掛 亀 0 0 0 0

その他の紛争 0 0 1 1

=H「

Ⅲ 3 2 5 10

合 計 385 282 49 716

(参考 2013年度 (2013年04月 ～ 2013年07月 )累計 )

区 分 内  容 男 女 法人 計

相 訟 割 彦 I「 簡 士 ス相 謝 578 334 58 970

勧誘に閏する相談 156 154 う
と
つ
０

幕 冒 U7RII」 閣 す ス相 繋 314 192 21 527

事務処理に関する相談 144 105 10 259
控 奮 覆 田 !」 閣 す ス相 訟 2 0 1 3

投資助言に関する相談 20

その仙の相談 526 395 42 963

言十) 1733 1186 150 3069

苦 惜 窪h蓋

「

閻 寸 ス苦 倦 49 65 130

荒買取引に関する苦情 50 3 168

喜落 4FL理 に閤する苦情 51 2 69

投資運用に閏する苦情 0 0 0 0

猾台翫言にP4Rする苦憎 2 0 0 2

その他の苦情 27

言十) 234 140 2π 396

あっせん 獲れ素 に 閣 す ス給 争 23 57

亭 冒 取 弓Iに 閣 す る紛 争 10 3 0 13

車 藩 tJL理 に 閣 す ス船 争 0 1 0

投資運用に関する紛争 0 0 0 0

猾 PiS助言に閤する紛争 0 0 0 0

その他の紛争 1 0 t 2

言十) 28 21 24 73

合 計 1995 1347 196 3538

(注) 1計 上件数は、受付件数である。
2案件により、相談・苦情・あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。


