
あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2013年 09月 )

証券・金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 2013年

09月

2013年度

累計 月平均 (累計/月数)
相 談 制度に閏する相談 196 1317 219

窪れ素

「

閣 す ス畑 諮 52 460 76

亭 冒 巨 弓1に閣 す る相 訟 131 749 124

菖落 4FLI早に闇する相訟 48 338 56

措 奮 覆 田 に 閣 す る相 訟 0 2 0

猾奮助言に闇する相談 4 29 4

その他の相談 134 1227 204

(′ Iヽ   計う 565 4122 687

苦惜 勧誘に閏する苦情 30 190 31

革冒取 弓Iに闇する菩惜 38 238 39

事務 4JL理に閏する苦情 12 88 14

粋奮湮用に闇する菩惜 0 0 0

投資助言に閏する苦情 0 2 0

子の仙の書惜 4 36 6

言十Ⅲ 84 554 92

ふっせん 窪れ話に闇する紛争 12 79 13

三 買取引に閻する紛争 3 2

喜落狙理に閤する紛争 2 3 0

猾 晉・iE田に 閣 す る紛 争 0 0 0

措台助言に閣する紛争 0 0 0

その他の紛争 0 2 0

:ヨ→卜Ⅲ 101 16

合 計 666 4777 796

(参考 前年度の状況)

区 分 内  容 2012年度

塁 計 日平均 (塁計 /12)
相 談 制度に閏する相談 1723 143

勧素に閣する相談 1481 123

克買取 ] こ閏する相談 872 72

車 落 tJL廻 」閣 す ス細 繋 523 43

投資運用 こ関する相談 20 1

控 奮 HJI言
=閣
す ス相 訟 28 2

その他の相談 1489 124

=JⅢ

Ⅲ 6136

苦情 勧誘に関する苦情 612 51

串 冒 U7R 」閣 甘 ス苦 憎 296 24

事務処理 こ閏する苦情 134

持 奮 1目 田
「
閻 甘 ス■ 憎 5 0

栓奮助言 こ閏する苦情 5 0

子の 41bの書惜 100 8

言十) 152 96

あっせん 審h発 !デ 閣 士 ス俗 名 300 25

事 雪 酌 弓 ェ閣 す ス俗 争 う
と 2

事務処理 こ閏する紛争 6 0

控 奮 覆 田 」閣 甘 ス俗 名 0 0

投資助言 こ閏する紛争 0

子の fthの 紛争 0 0

(rlヽ 言十) 334 27

合 計 7622 635

(注) 1計 上件数は、受付件数である。
2案件により、相談・苦情・あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。



あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2013年09月 の商品別処理状況 )

証券・金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 株 式 債券 投資

信託

有価

証券

デリバ

金融
先物

デリバ

CFD その他
デリバ

ラップ
第2種

関連

商品

その他 計

相 談 制 唐 に 閣 す ス相 訟 76 30 29 3 13 0 0 2 42 196

獲れ緊 !fttE‐ ス 相 酪 18 15 19 0 0 0 0 0 0 0 52

孫冒取引に閏する相談 68 23 4 0 0 0 3 131

喜落加 軍に閣する相訟 32 0 4 1 3 0 0 0 1 48

挫奮 iE用 こ閻する相談 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

鸞 晉 Rh言 !r閣 甘 ス 相 甜 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 4

子の他の 個談 38 12 0 7 0 0 1 10 55 134

r′ Iヽ  計う 234 73 87 8 38 0 0 2 14 109 565

苦 惜 径れ素 に 閣 す ス苦 惜 6 9 8 0 6 0 0 0 0 30

亭冒取弓I こ閣する菩惜 14 6 1 9 0 0 0 1 0 38

事務処理 こ闇する苦情 0 1 0 0 0 0 0 O 4 12

措替 iE田 こ閣する書惜 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

挫奮助言 こ闇する苦情 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

子の flLの 書惜 2 0 0 0 0 0 0 0 1 4

r′ I、  言十ゝ 29 16 15 0 0 5 84

ふっせん 勧話に閣する紛争 3 3 0 0 0 3 0 2 0 12

亭 冒 巨 弓 ェ閣 す る紛 争 2 0 0 0 0 0 0 0 0 3

室 終 机 廻 」閣 十 ス船 名 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2

投資運用 こ閏する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

控 奮 Rh言 r閻士 ス給 名 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

その他の紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

(′ |ヽ  言十) 6 3 3 0 0 0 3 0 2 0

合 計 269 92 106 9 53 0 4 114 666

(参考 2013年度 (2013年04月 ～ 20電 3年09月 )累計)

区 分 内  容 株式 債券 投資
信託

有価

証券

デリバ

金融

先物

デリバ

CFD その他
デリバ

ラップ
第2種

関連

商品

その他 計

相 談 制 店 に 閣 す ス相 訟 580 151 195 81 2 13 274 1317

経れ緊 if閣 す ス 房咽三沓 123 119 181 3 13 2 2 3 3 460

布賓取引に闇する相談 385 95 137 35 3 0 8 14 749

富落机 T軍に闇する相訟 194 20 32 14 0 0 0 10 61 338

投資運用に闇する相談 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2

猾奮助言に闇する相訟 12 0 0 0 0 0 0 0 1 16 29

その他 の相談 232 ｎ
Ψ 73 6 38 0 2 441 367 1227

言+ヽ 1526 452 619 70 217 7 3 8 476 744 4122

苦 惜 勧話に閏する苦情 44 58 55 1 20 1 7 0 2 2 190

売買取弓 こ関する苦情 131 21 36 15 29 1 0 0 4 1 238

室 落 4JL理 ェ閣 す ス書 倦 53 5 10 4 4 0 0 0 3 9 88

投資運用 こ関する苦情 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

控 奮 HfI言 」閣 甘 ス書 憎 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2

その他の苦情 14 3 7 0 3 0 0 0 8 36

=H卜

ヽ 243 87 108 20 56 2 0 10 21 554

おっせん 勧誘に閏する紛争 10 20 0 0 0 2 0

亭冒勲弓1に閣する給争 1 5 0 0 0 0 0 0 0

室 蒸 tJL理
=閣
す ス給 色 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 3

投資運用に関する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

控 奮 晰 言 I」 閻 甘 ス掛 名 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

その他の紛争 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2

三十ヽ 22 22 24 0 19 0 0 2 1 101

合 計 1791 561 751 90 292 9 21 8 488 766 4777

(注) 1計 上件数は、受付件数である。
2案件により、相談・苦情・あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。



あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2013年09月 の男女別処理状況 )

証券・金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 男 女 法人 計

相 談 制度に関する相談 107 76 13 196

窪れ素 に 閣 甘 ス相 繋 29 20 3 52

帯 冒 勲 弓1に閣 す る相 談 72 50 9 131

事 落 tFL理 に 閣 す ス相 訟 30 16 2 48

投資運用に関する相談 0 0 0 0

控 奮 Hh言 !」 閣 す ス相 訟 4 0 0 4

その他の相談 74 52 8 134

言H「ヽ 316 214 35 565

苦情 勧誘に閏する苦情 12 30

串 冒 r7RII「 閻 す ム苦 憎 25 2 38

事務処理に閏する苦悟 10 1 12

控 奮 超 田 !」 閻 甘 ス菩 憶 0 0 0 0

投資助言に固する者情 0 0 0 0

子の IILの 苦倍 3 0 4

言十) 49 25 10 84

ふっせん 勧話に閤する紛争 2 4 12

帯 冒 酌 弓1に閣 す る紛 争 2 0 3

卓 落 4JL廻 に 閣 す ス給 争 1 0 2

猾 奮 口 田 に 閣 す る紛 争 0 0 0 0

鸞 奮 Eh言に 閣 す ム総 争 0 0 0 0

その他の紛争 0 0 0 0

言+Ⅲ 8 5 4

合 計 373 244 49

(参考 2013年度 (2013年04月 ～ 2013年09月 )累計 )

区 分 内  容 男 女 法人 計

相 訟 牛‖府 に 閣 甘 ス細 繋 773 463 81 1317

勧誘に関する相談 223 214 23 460

幸 雪 酌 ■1に 閣 す ム相 訟 う
と
Л
付 282 40 749

室落 4R理に閣する相訟 193 130 15 338

猾 奮 糎 田 に 閣 す ス相 訟 0 2

冊替勘言に閣する相訟 18 10 1 29

その仙 の相談 659 514 54 1227

言十) 2294 1613 215 4122

菩 惜 をう素 に閣す ス苦惜 76 87 27 190

羊冒 rv弓 Iに閣する書 1音 161 72 5 238

室 熟 tFLI里 に 閣 す ス苦 惜 企
υ 18 3 88

挫 奮 運 用 に 閣 す る苦 悟 0 0 0 0

控 奮 曲 言 に 閣 す ス苦 1菅 2 0 0 2

その他の苦情 23 1 36

言H「Ⅲ 329 189 36 554

あっせん 勧誘に関する紛争 25 21 33

幕 冒 酌 RII「 閣 甘 ム掛 箋 12 5 0

事務処理に闇する紛争 2 0 3

措替起用に閣する紛争 0 0 0 0

冊 奮 Eh言に 閣 す ム給 争 0 0 0 0

その他の紛争 0 1 2

卦 Ⅲ 39 28 34 101

合 計 2662 1830 285 4777

(注) 1.計上件数は、受付件数である。
2.案件により、相談・苦情・あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。


