
あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2013年 10月 )

証券日金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 2013年

10月

2013年麿

累計 月平均 (累計/月数 )
相 談 制麿に固する相談 219 1536 219

窪h蓋

「

閣 士 ス相 繋 65 525 75

嘉冒取引に閻する相談 87 835 119

喜落 4「L理に固する相誰 52 390 55

投奮運用に閤する相談 0 2 0

猾奮助言に閣する相訟 14 43 6

その他の相談 19 1346 192

=H卜

ヽ 556 公
υ
刀
付 668

苦 惜 勧誘に閏する苦悟 25 215 30

革 冒 EiE弓 に闇する書情 33 272 38

事 務 4JL理 に 閣 す る書 悟 9 97 13

措替 IE用 に閣する書倍 0 0 0

挫奮助言に閣する苦情 5 7

子の 41bの 書惜 3 39 5

(rlヽ  言十) 75 630 90

あっせん 獲れ素 :r閣 甘 ス 鉛 色 86 12

革 冒 巨 月 ェ閣 す ス鉛 争 24 3

茎落狐理 こ閣する掛争 0 3 0

猾 奮 iE田 こ閣 す ス鉛 争 0 0 0

滑替助言 こ閣する俗争 0 0 0

その他の紛争 0 2 0

葺+れ 14 115 16

合 計 645 5422 774

(参考 前年度の状況)

区 分 内  容 2012年度

塁 計 日平均 (累計 /12)
相 談 制唐に閣する相諮 1723 143

窪れ素 に 閣 す ス相 謝 1481 123

革 冒取 弓 こ閣する相諮 872 72

室 務 t「L理 ェ閣 甘 ス相 繋 523 43

投資運用 こ関する相談 20 1

冊 音 曲 言 こ閣 す ス相 繋 28 2

その他の相談 1489 124

(′ 1ヽ  言十) 6136 511

苦情 勧誘に関する苦悟 612 51

串 雪 酌 弓 ェ闇 甘 ス書 惜 296 24

事務処理 こ閏する者悟 134

鸞 奮 理 田 ご閣 甘 ス苦 憶 5 0

投資助言 こ固する苦情 5 0

子の仙の苦惜 100 8

言十) 152 96

ふっ世ん 窪h蓋 !f閤士 ス鉛 名 300 25

亭 冒 酌 弓Iに閣 す る鈴 争 27 2

表 落 IJL廻 !f閣士 ス俗 名 0

猾 替 iE田 に 閣 す ス鉛 争 0 0

控 警 HJI言 !r閣士 ム掛 名 1 0

その他 の紛争 0 0

(rlヽ 計 ) 334 27

合 計 7622 635

(注) 1,計上件数は、受付件数である。
2.案件により、相談・苦情・あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。



あっせん苦情相談等処理状況報告害
(2013年 10月 の商品別処理状況 )

証券・金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 株式 債券 投資
信託

有価

証券

デリバ

金融

先物

デリバ

CFD その他
デリバ

ラップ
第2種

関連

商品

その他 計

相 談 制 階 に 閣 す ス相 訟 92 22 50 1 12 1 0 2 38 219

勧素に閣する相訟 18 13 28 0 0 2 1 1 65

革 冒 酌 ¬Iに 闇 す ス相 郵 39 16 18 2 0 0 0 0 87

車 蒸 肌 理 fr閣 す ス 網 酬 26 8 0 2 0 0 0 0 5 52

揖 奮 覆 田 に 閣 す ス相 訟 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

揖 晉 Rh言

「

固 す ス 網 酬 0 2 0 0 0 0 0 0

その他の
'

旧:褒 38 8 14 1 4 1 0 0 41 19

`′

Iヽ  計 ) 214 67 123 4 30 2 2 2 15 556

苦 惜 窪れ素 に 閣 す ス書 憎 8 10 0 0 0 0 0 0 0 25

革 冒取弓Iに閣する書惜 23 4 2 0 2 0 0 0 33

事務処理に閤する苦惜 5 2 1 0 0 0 0 0 0 9

猾替運用に閣する菩惜 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

機 PiS助言に閣する苦惜 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5

その他の苦情 0 0 0 0 0 0 0 3

:H「 Ⅲ 37 13 13 0 2 1 0 1 2 6 75

あっせん 勧 話 に 閣 す る給 争 0 3 0 3 0 0 0 0 0

奉 冒 酌 月 ェ閣 甘 ス俗 争 5 0 2 0 0 0 0 0 0 0

事務処理 こ関する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

鸞 奮 覆 田 ェ閻 す ス船 箋 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

投資助言 こ閏する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

子の他の紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

言十) 5 5 0 3 0 0 0 0 0

合 計 256 81 141 4 35 3 2 3 103 645

(参考 2013年度 (2013年04月 ～ 2013年 10月 )累計)

区 分 内  容 株式 債券 投資

信託

有価

証券

デリバ

金融

先物

デリバ

CFD その他
デリバ
ラップ
第2種

関連

商品

その他 計

相 談 制度に関する相談 672 173 245 21 93 2 3 15 31 1536

窪れ緊 tr閣士 ス相 繋 141 132 209 3 14 2 4 4 4 12 525

売 買取弓 こ閏する相談 423 155 37 82 3 0 8 15 835

茎落 4JL理 に閣する相訟 220 28 43 16 0 0 0 10 66 390

投資運用に関する相談 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2

措音助言に閣する相訟 13 0 2 0 0 0 0 0 1 27 43

その他の相談 270 75 87 7 42 2 0 2 453 408 1346

言十〕 1739 519 742 75 247 9 5 10 491 840 4677

苦 情 勧 素 に 閣 す ス書 惜 52 64 66 1 20 0 2 2 215

亭 冒取弓|に閣する書惜 155 25 38 15 31 2 0 4 1 272

室 落 4JL理 ェ閣 す る書 惜 58 4 4 0 0 0 4 9 97

投資運用に関する苦情 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

持 奮 曲 言 ェ閣 甘 ス苦 惜 1 0 0 0 0 0 0 0 0 6

その他の苦情 15 3 0 3 O 0 0 2 9 39

:H「 ) 281 99 122 20 58 3 1 12 630

あっせん 勧誘に閏する紛争 10 21 20 0 22 0 0 2 0 86

幕 冒 Uv月 」間 甘 ス鉛 名 16 0 0 0 0 0 0 0 24

事務処理 こ閏する紛争 1 1 0 0 0 0 0 0 0 3

控 奮・iE田 」閣 士 ス鈴 名 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

投資助言 こ閏する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

子の 41bの 紛争 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2

(川ヽ 言十) 27 23 29 0 22 0 0 2 115

合 計 2047 641 893 95 327 12 23 505 868 5422

(注) 1.計上件数は、受付件数である。
2,案件により、相談・苦情・あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。



あつせん苦情相談等処理状況報告書
(2013年 10月 の男女別処理状況 )

証券・金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 男 女 法人 計

相 繋 制彦に閣する相訟 86 12 219

勧誘に闇する相談
う
と 34 4 65

帯 冒 U7R r匹帝す 房 月ヽ日
=終

44 40 3 ０
０

喜 蒸 4JL理 こ閣 す ス相 繋 30 21 1 52
揖 晉 →巨田 r胆帝キ 房朝日

=為
0 0 0 0

骨 奮 曲 言 こ閣 す ス相 郵 3 0 14

子の4bの相繋 63 42 14 19

言十) 296 226 34 556

害 惜 勧素に闇する書惜 12 2 25

幕 雪
「
7引 に 閣 す ス■ 悟 20 12 1 33

ヨ三粟【々 比I里 !r目日t′Rヨビ■雷 6 3 0

猾 晉 HE田 に 閣 甘 ス書 悟 0 0 0 0

拌 晉 曲 言 !r閣 す ム 書 悟 3

その他の苦情 3 0 0 3

膏十) 42 29 4 75

おっせん 窪れ素 に 閣 士 ス船 名 5 0 2

需 冒 酌 EIIデ閣 す ス 俗 箋 4 2

事務処 T軍に閤する綸争 0 0 0 0

絆 晉 運 用 に 閣 す る鈴 争 0 0 0 0

程 PiS助言に闇する紛争 0 0 0 0

その他の紛争 0 0 0 0

(河  ヽ言十) 9 2 3 14

合 計 347 257 41 645

(参考 2013年度 (2013年 04月 ～ 2013年 10月 )累計 )

区 分 内  容 男 女 法人 計

相 談 制 庸 に 閣 す る相 諦 894 549 93 1536

勧話に閣する相談 250 248 う
と 525

売買取 E こ閏する相談 470 322 43 835

喜藩 4JL理 こ闇する相訟 223 151 16 390

投資運用 こ関する相談 0 2

猾 奮 曲 言
=間
す ス相 繋 29 13 1 43

その他の相談 722 556 68 1346

=H「

Ⅲ 2589 1839 249 4677

苦情 勧誘に閏する苦情 88 98 215
帯 冒 酌 月 」閣 甘 ス苦 惜 182 84 6 272

事務処理 こ閏する苦情 73 3

揖 奮 IE田 」閣 士 ス苦 倍 0 0 0 0

投資助言 こ閣する苦悟 3 3

子の41bの 書情 26 12 39

(71ヽ 言十) 372 218 40 630
ふっせん 勧 ヨ

=!rtttム
俗 魯 30 21 35 86

亭 冒 hRIに 閣 す ス俗 争 16 1 24
雲 蒸 肌 理 !デ 閣 す ス 鈴 色 2 0 3

猾 奮 IE田 に 閣 甘 ス鈴 争 0 0 0 0
控 奮 Hh言 !デ 閣 す ム 鈴 名 0 0 0 0

子の他の紛争 0 1 2

(珂ヽ 言十) 48 30 37 15

合 計 3009 2087 326 5422

(注) 1.計上件数は、受付件数である。
2案件により、相談・苦情・あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。


