
あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2013年 11月 )

証券・金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 2013年

11月

2013と手握霊

累 計 月平均 (累計/月 数)

相 談 制 慮に閤する相 訟 163 1700 212

勧話 に闇する相 談 52 579 72

幕冒取弓Iに閣する相訟 76 908 113

喜 藩処 理 に闇する相 談 47 437 54

投資運用に関する相談 0 2 0

控 riSEJI言 に閏する相 談 10 53

その他の相談 13 1459 182

言十) 461 5138 642

苦情 勧素 に閣する書倍 21 236 29

嘉 冒取 引 に閏する苦情 24 296 37

室落狐理に閣する苦惜 10 107 13

挫奮運 用 に閏する苦情 0 0 0

揖 替 RII言 !「 閣 十 ス苦 惜 8

その他の苦情 3 42 5

言十) 59 689 86

あっせん 勧誘に閏する紛争 2 88

幕 冒 詢 RIに閣 す ス鉛 争 3 27 3

室 落 4JLI軍 に閣する綸争 0 3 0

揖 奮 超 田 に 閣 甘 ス俗 争 0 0 0

投資助言に関する紛争 0 0 0

その他の綸争 0 2 0

=H卜

ヽ 5 120 15

合 計 525 力
対

〔
υ

氏
υ 743

(参考 前年度の状況)

区 分 内  容 2012年度

塁 計 月平 均 (累計 /12)
相 談 制唐に閏する相談 1723 143

勧語に閤する相談 1481 123

嘉買取引に関する相談 872 72

喜 落狙 I軍 に闇する相 談 523 43

持台・iE田に闇する相 訟 20

措 PiS助 言に闇する相談 28 2

その他の相談 1489 124

(′ 卜 言十) 6136 51

苦情 勧誘に関する苦情 612 51

串 習 詢 弓1に閣 す ス苦 惜 296 24

三 務 trb理に闇する苦惜 134

控 奮 超 田 に 閣 す ス苦 惜 5 0

滑 奮助言 に闇する書惜 5 0

子の仙 の 苦惜 100 8

計 ) 1152 96

あっせん 経れ素 !「 閣 甘 ス総 争 300 25

嘉冒取引に閏する紛争 27 2

室落 LrLI軍 に閤する論 争 6 0

猾 奮・iE田に 閣 す る紛 争 0 0

猾替肋言に闇する紛争 0

その仙 の紛 争 0 0

(rlヽ 言十) 334 27

合 計 7622 635

(注) 1.計上件数は、受付件数である。

2.案件により、相談・苦情・あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。



あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2013年‖月の商品別処理状況 )

証券 B金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 株式 債券 投資

信託

有価

証券

デリバ

金融
先物

デリバ

CFD その他

デリバ
ラップ

第2種

関連
商品

その他 計

相 談 制 唐 に 閣 す ス相 謡 73 25 25 3 12 0 0 0 4 21 163

勧 話 に閣する相訟 13 23 0 2 0 0 1 0 2 52

亭 冒 酌 月Iに閣 す る相 謡 41 14 1 0 0 0 1 76

雲 驀 肌 I里 !f固 甘 ム 相 酷 24 3 8 0 1 1 0 0 0 10 47

猾 奮 糎 田 に 閣 す ス相 訟 0 0 0 0 0 0 0 n 0 0 0
措 晉 曲 言

「

固 甘 ス 網 謡 0 0 0 0 0 0 0 0 9 10

その他の相談 30 10 4 0 0 0 5 52 113

言十〕 182 56 81 5 30 2 0 9 95 461

苦 情 勧 素 に 閣 す る書 惜 4 4 12 0 0 0 0 0 0 1 21

市 冒取 弓Iに閣する菩惜 10 5 5 1 3 0 0 0 0 0 24

室 落 4FL理 に 閣 す る苦 悟 6 0 2 0 2 0 0 0 0 0 10

措 替運 用 に閣する苦惜 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

措 晉 助 言 に 閣 す ム苦 悟 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

その仙 の 苦惜 1 0 1 0 0 0 0 0 0 3

(/1ヽ  言十) 20 1 5 0 0 0 0 3 59

あっせん 勧 話 に闇する紛争 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2

=冒
取弓Iに閤する船争 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3

事 務 4JL理に閣する紛 争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

措 PiS運 用に闇する綸争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

投
PiS助

言 に闇する紛 争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

子の IILの 紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

言十〕 2 0 0 0 0 0 0 5

合 計 205 66 102 2 0 98 525

(参考 2013年度 (2013年04月 ～ 2013年 11月 )累計 )

区 分 内  容 株 式 債券 投資

信託

有価

証券

デリバ

金融
先物

デリバ

CFD その他

デリバ
ラップ

第2種

関連

商品

その他 計

相 訟 割 亡 I「 閣 甘 ム細 乳 745 270 24 105 2 3 19 332 1700

勧 素 に 閣 す る相 訟 154 145 232 3 16 2 4 5 4 14 579

串 冒 酌 月 ご閣 甘 ス相 諮 464 115 169 38 93 4 0 8 16 908

事務 処 理 こ閏する相談 244 31 51 1 0 0 10 437

揖 奮 iΞ 田 ェ閣 す ス相 訟 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2

滑 奮 酌 言 こ閣 す る相 訟 14 0 0 0 0 0 0 0 1 38 53

その他 の相 訟 300 85 98 8 46 2 0 2 458 460 1459

言十) 1921 575 821 80 277 500 937 5138

書 惜 窪h素「」閣 甘 ム苦 憎 56 68 78 1 20 0 2 3 236

克 頁取 引に関する苦情 165 29 44 34 2 0 1 4 1 296

卓 蒸 tJL廻 !」 閣 す ス苦 憎 64 7 13 4 6 0 0 0 4 107

投 資運 用 に閻する苦情 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

控 奮 Rh言 !」 閻 甘 ス書 憎 0 0 0 0 0 0 0 0 8

その他の苦情 3 8 0 3 0 0 0 2 10 42

言十) 302 107 143 21 63 3 1 12 30 689

あっせん 窪れ話 に 閣 す る鉛 争 10 22 21 0 21 0 12 0 2 88

=冒
取 弓Iに閣 す る紛 争 18 1 0 1 0 0 0 0 0

喜落 4JL理 に閤する紛 争 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 3

猾 奮 樫 隅 に 閣 す る紛 争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

控 奮 助 言 I「 閣 す ス船 争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

その他の紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2

言十〕 29 24 30 0 22 0 12 0 2 120

合 計 2252 706 994 101 862 14 24 12 514 968 5947

(注) 1.計上件数は、受付件数である。 .

2.案件により、相談・苦情・あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。



あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2013年 11月 の男女別処理状況 )

証券 E金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 男 女 法 人 計

相 訟 割 唐

「

閣 十 ス細 繋 80 70 13 163

勧 誘 に閏する福 談 33 14 52

事 冒取 弓Iに閣する相訟 35 30 76

室 落 4JL理 に 閣 す る相 訟 32 14 47

滑 PiS運 用に閣する相訟 0 0 0 0

猾 替 EJI言 に 閣 す る相 訟 2 10

子の仙 の相 訟 64 43 6 113

(′ Jヽ  言十) 251 173 37 461

苦 惜 窪れ努

「

閻 十 ス姜 情 10 1 0 21

売 冒取 引に関する苦悟 14 8 2 24

喜落狐「里に閤する菩惜 8 2 0 10

投 資運 用 に関する苦悟 0 0 0 0

措 PiS助 言に閤する苦情 0 1 0 1

その他の苦情 3 0 0 3

言十) 35 22 2 59

あっせん 勧 素 に 閣 す る綸 争 0 2

布 冒取 引に闇する紛争 0 2 1 3

ヨ三平【々 比I里 !FE固宅
「

フA黎件ξ乙 0 0 0 0

猾 替 i目 田 に 閣 す ス鉛 争 0 0 0 0

猾 PiS助 言に閤する給争 0 0 0 0

その他の紛争 0 0 0 0

=H卜

ヽ 2 2 5

合 計 287 197 41 525

(参考 2013年度 (2013年04月 ～ 2013年 11月 )累計)

区 分 内  容 男 女 法 人 計

相 諮 制 膚に閤する相 訟 974 620 106 1700

勧 誘 に関する相 談 284 263 32 579

幕 冒 巨 月1に 閣 す ム相 訟 504 350 54 908

事務処理に関する相談 255 165 437
猾 奮 糎 田 に 閣 す ス相 謝 1 0 1 2

猾 晉 EJl言 に 閣 す る相 諮 36 15 2 53

子の仙 の相 談 786 599 74 1459
r′ I、  ョ+れ 2840 2012 286 5138

苦 惜 勧 誘 に閣する苦情 98 109 29 236
薯 冒 酌 RII「 閻 す ス 誓 悟 196 92 8 296

事 務処理 に閏する苦情 81 23 3 107

措 奮 超 田

「

閣 す ム 書 悟 0 0 0 0

糧
PiS助

言 に闇す る苦情 3 4 8

その他の苦情 29 12 1 42

言十) 407 240 42 689

あっせん 勧 素 に 閣 す る論 争 31 21 36 88

事 冒取 弓|に閣する紛争 16 9 2
う
と

墓 落 4FLI里 に 閣 す る紛 争 2 0 3

控 奮・iE ttl_― 閣 甘 ス船 名 0 0 0 0

投 資助言 に関す る紛争 0 0 0 0

子の TILの 紛 争 0 1 2

(/1ヽ  言十) 49 32 39 120

合 計 3296 2284 会
υ

つ
０ 5947

(注) 1.計上件数は、受付件数である。

2案件により、相談・苦情・あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。


