
あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2013年 12月 )

証券・金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 2013年

12月

2013塗F担董

累計 月平均 (累計/月 数 )
相 談 制度に閏する相談 291 1991 221

勧話 に闇する相談 58 637 70

死 買取号 こ閏する相談 70 978 108

車 熟 tJLI里 ェ間 す ス相 謝 54 491 54

措 晉 →E用 こ閣 す る相 諦 0 2 0

控 奮 RJl言 r閻す ス相 諮 4 57 6

その他の相談 120 1579 175

目H卜ヽ 597 5735 637

苦情 勧誘に関する苦情 23 259 28

事 冒 巨 翼 」閣す ス姜 憎 23 319 35

事務処理 こ閏する者悟 15 122 13

爆 奮 覆 田 」閣 甘 ス苦 憎 1 0

投資助言 こ閏する者悟 9 1

子の仙の苦惜 10 52 5

(Plヽ 言十) 73 762 84

あっせん 勧話 に閻する紛争 6 94 10

帯 冒 m弓 こ閣 す る紛 争 2 29 3

室 熟 trL理 ェ閣 す ス給 争 0 3 0

措 奮 運 田 こ閣 す る紛 争 0 0 0

猾 奮 助 言 こ閣 す ス紛 争 0 0 0

その他の紛争 0 2 0

三十) 8 128 14

合 計 678 6625 736

(参考 前年度の状況)

区 分 内  容 2012年度

塁 計 月平均 (塁計 /12)
相 談 制度に閏する相談 1723 143

笹れ素 に 閣 す ス相 諮 1481 123

事冒取弓 こ閣する相訟 872 72

室 驀 tJL理 こ閣 す ス相 訟 523 43

冊替運用 こ閣する相訟 20 1

控 奮 曲 言 こ閣 す ス相 訟 28 2

その他の相談 1489 124

言十) 6136 51

苦 情 勧誘に関する苦情 612 51

幕 雪 U7¬ こ閣 す る書 惜 296 24

墓 藩 4JL理 こ閣 す る苦 悟 134

猾 奮 遭 田 ェ閣 す ス書 惜 5 0

措 晉 助 言 こ閣 す る者 情 5 0

子の仙の苦惜 100 8

ヨ十) 152

あっせん 窪れ蓋 !「閣 士 ス俗 名 300 25

亭 雪 酌 弓 ェ閣 す ス鉛 争 27 2

載 落 nfLIIm f閣士 ス俗 名 6 0

控 奮 宣ヽ田 こ閣 す る俗 争 0 0

猾 奮 助 言 こ閣 す る紛 争 0

その他の紛争 0 0

言十ゝ 334 の
と

合 計 7622 635

(注) 1計 上件数は、受付件数である。
2,案件により、相談・苦情・あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。



あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2013年 12月 の商品別処理状況 )

証券・金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 株式 債券 投資
信託

有価

証券

デリバ

金融
先物

デリバ

CFD その他
デリバ

ラップ
第2種

関連

商品

その他 計

相 訟 制彦に闇する相訟 129 31 49 1 19 0 59 291

勧 誘に閏する相談 14 15 22 0 0 2 1 2 58

車冒取弓 こ闇する相酷 34 8 21 1 4 0 0 0 0 2 70

事務処理 こ閏する相談 29 3 5 0 2 0 0 0 0 15 54

猾替 HE用 こ閤する相諮 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

控 奮 肋 言 ェ閣 す ス相 訟 0 0 0 0 0 0 0 0 3 4

子の IIbの lH訟 42 9 16 0 7 0 0 0 6 40 120

(′ Jヽ  言十) 248 66 113 3 33 0 2 3 8 121 597

苦情 勧語に閣する書惜 6 8 8 0 0 0 0 0 0 23

奉 冒 酌 弓 こ閣 す ス書 惜 12 0 5 0 6 0 0 0 0 0 23

H妥 【,几羽里 r凰詣
「

z報雪悟 9 4 2 0 0 0 0 0 0 0 15

猾 晉・iE田
=閻
す ス書 惜 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

措 晉 Rh言 rttrム 吾 悟 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

その他の苦情 4 0 4 0 0 0 0 0 0 2 10

言H卜ヽ 31 20 0 6 0 0 0 3 73

あっせん 勧誘に閏する紛争 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 6

革 冒 酌 ヨII「 閣 十 ス俗 名 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2

事 務処理に固する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

持 奮 覆 田 に 閣 甘 ス鉛 争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

船 奮 助 言 に 閣 す る紛 争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

その仙の紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

膏十〕 4 3 0 0 0 0 0 0 0 8

合 計 283 136 3 39 0 2 3 124 678

(参考 2013年度 (2013年04月 ～ 2013年 12月 )累計 )

区 分 内  容 株式 債券 投資
信託

有価

証券

デリバ

金融
先物

デリバ

CFD その他
デリバ

ラップ

第2種

関連

商品

その他 計

相 諮 告‖膚に闇する相訟 874 230 319 25 124 2 4 20 391 1991

勧誘に閏する相談 168 160 254 3 2 5 7 5 637

革冒取弓|に閣する相訟 498 123 190 39 ６
Ｖ 4 0 8 18 978

事務処理に閣する相談 273 34 56 7 19 0 0 10 91 491

控奮運 用に閣する相談 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2

投奮助言に閏する相談 14 0 0 1 0 0 0 0 1 41 57

子の 4Lの相訟 342 94 114 8 53 2 0 2 464 500 1579

(′ 1ヽ  言十) 2169 641 934 83 310 14 508 1058 5735

苦情 勧 蓋 !「閣 甘 ス苦 倍 62 86 1 20 1 0 3 3 259

嘉 冒取 引に閤する苦情 29 49 16 40 2 0 1 4 1 319

事務処理に閏する苦情 73 1 15 4 6 0 0 0 4 9 122

控 PiS運 用に閣する苦情 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

投資助言に関する苦情 0 0 0 0 0 0 0 0 8 9

その仙の苦惜 20 3 12 0 3 0 0 0 2 12 52

言十) 333 119 163 21 69 3 1 13 33 762

あっせん 勧素に闇する紛争 13 22 24 0 21 0 12 0 2 0 94

布冒取引に閣する紛争 19 2 0 0 0 0 0 0 29

事務処理に関する紛争 1 1 0 0 0 0 0 0 0 3

措台運用に閏する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

投資助言に関する紛争 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0

子の仙の紛争 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2

(州  ヽ言十) 33 25 33 0 22 0 12 0 2 1 128

合 計 2535 785 1130 104 401 14 26 15 523 1092 6625

(注) 1計 上件数は、受付件数である。
2案件により、相談・苦情・あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。



あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2013年 12月 の男女別処理状況 )

証券・金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 男 女 法人 計

相 談 制 慮 に 閣 す る相 訟 153 123 15 291

勧 緊 !f目日 打々ス 網 目各 29 26 3 58

亭 雪 巨 ¬ こ閣 す ス相 訟 38 31 1 70
雲 落 肌 理 r聖帝キ zヽ】旧目各 28 25 54

措 替 i目田 こ閣 す ス相 訟 0 0 0 0
措 晉 RJI言 r匹帝■Z朝日酪 2 2 0 4

弁の Tthの相 繋 69 45 6 120

て′Iヽ   :引卜う 319 252 26 597

苦 情 勧話に閣する苦惜 10 12 1 23

事 冒 取 弓Iに閣 す る書 悟 16 0 23

室 蒸 tR理に 閣 甘 ス書 憎 4 0 15
揖 晉 遭 田

「

閣 甘 ス 蓄 悟 0 0

揖 奮 EJI言 に 閣 甘 ス書 憎 1 0 0 1

子の 4bの書惜 6 4 0 10

(rlヽ  言十) 45 27 1 73

ふっ世ス 勧素に閣する給争 2 4 0 6

帝 冒 酌 弓 こ閣 す ス船 争 1 1 0 2

三 落 肌 Ittff閣 す ス 鈴 色 0 0 0 0

猾 奮 糎 田 に 閣 す ス紛 争 0 0 0 0

措奮助言に闇する紛争 0 0 0 0

その他の紛争 0 0 0 0
目十〕 3 5 0 8

合 計 367 234 678

(参考 2013年度 (2013年04月 ～ 2013年 12月 )累計 )

区 分 内  容 男 女 法人 計

相 訟 卸 匿 I「 閣 す ス 相 訟 127 743 121 1991

勧誘 に閏する相談 313 289 35 637

下 冒 取 弓 に閣す る相 談 542 381 55 978

事務処理に閏する相談 283 190 18 491

措 晉 揮 用 に 閣 す る相 談 0 1 2

猾 替 助 言 こ閣 す る相 訟 38 2 57

子の仙の相談 855 644 80 1579

(小 計 ) 3159 2264 312 5735

菩 惜 勧誘に閣する書惜 108 121 30 259

売買取 B こ閏する苦 1盲 212 8 319

喜藩 4JL理 こ闇する書惜 92 う
と 3 122

冊 晉 i目 田 こ閣 す ス書 惜 1 0 0 1

滑 PiS肋言 こ闇する菩惜 4 4 1 9

その他の苦情 35 16 1 52
ヨ十れ 452 267 43 762

あっせん 勧 素 に 閣 す ス給 名 33 36 94

亭 冒 取 弓Iに閣 す る紛 争 10 2 29

室 路 trL理 に 閻 す ス俗 名 1 2 0 3

投資運用 こ閏する紛争 0 0 0 0

爆 奮 RhttI「 閣 十 ス俗 名 0 0 0 0

その他の紛争 1 0 1 2

r′ I、  言+Ⅲ 52 37 128

合 計 3663 2568 394 6625

(注) 1計 上件数は、受付件数である。
2.案件により、相談・苦情・あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。


