
あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2014年01月 )

証券・金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 20144F

∩1日

2013と,Fぎ

累 計 月平均 (累計/月 数 )

相 談 制 唐 に 閣 す ス相 訟 225 2216 221

経れ]番 !f目日tス 網 三沓 45 682 68

亭 冒 酌 月1に 閣 す ス相 訟 82 1060 106

重 落 ●FLIttfr固す ス 網 訟 38 529 52

挫
PigiE用

に閣す る相 談 0 2 0

控 晉 Hh言

「

閣 す ス 網 訪 3 60 6

その他 の相 談 112 1691 169

(′ Iヽ  言十) 505 6240 624

苦 惜 勧 素 に 閣 す ス苦 憎 21 280 28
帯 号雪日旧¬ r國帝♯ス 1雪 幡 27 346 34

事務処 理 こ閤す る苦情 15
つ
０ 13

措 奮 ・iE田 r固 す ス 書 中雷 0 0 0

投
PiS助

言 こ閤す る苦情 0 9 0

子の Thの 書惜 9 62

言十) 72 834 83

ふっせん 勧 話 に闇する給 争 1 105 10

売 買取 B こ閏す る紛 争 5 34 3

事落狙 理 こ闇する紛争 0 3 0

投 資運 用 こ閏す る紛争 0 0 0

鸞 奮 Rh言 r閻十 ス掛 名 0 0 0

その他の紛争 3 0

三HIⅢ 145 14

合 計 594 7219 721

(参考 前年度の状況)

区 分 内  容 2012年麿

累 計 月平均 (累計/12)
ホロ:炎 制度 に関する相 談 1723 143

窪れ素 l_― 閣 甘 ス相 訟 1481 123

売 買取 引に関する相 談 872 72

室 蒸 tJL廻 !工 閤 す ス相 酬 523 43

猾 奮 湮 田 こ閣 す る相 訟 20

控 奮 Efl言 ェ閣 甘 ス相 繋 28 2

その他の相談 1489 124

言H卜 ヽ 6136 511

苦 情 勧 誘 に関する苦情 612 51

キ冒取弓|に閣する苦情 296 24

事 務処 理 に関す る苦情 134

措 PiS揮 用 に闇す る苦惜 5 0

投資助 言 こ閏す る苦情 5 0

子の他 の苦 1音 100 8

言十Ⅲ 1152 96

ふっせスタ 径れヨ
=!「

國詣キ ム 紹洋色 300 25

亭 冒 酌 弓 ェ閤 す る 俗 争 27 2

室 落飢 I軍 こ閣する紛争 0

持 奮 覆 田 ェ閣 す ス船 争 0 0

投資助 言 こ聞す る紛 争 0

子の仙 の綸争 0 0

ヨ十Ⅲ 334 27

合 計 7622 635

(注) 1計 上件数は、受付件数である。

2.案件により、相談・苦情。あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。



あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2014年01月 の商品別処理状況 )

証券・金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 株式 債券 投資
信託

有価

証券

デリバ

金融
先物

デリバ

CFD その他

デリバ
ラップ

第2種

関連

商品

その他 計

相 諮 制膚に閤する相談 94 26 48 3 22 0 1 29 225

勧 誘 に閣す る相 談 12 13 15 1 1 1 0 0 45

車 冒取 弓I こ閤する相 談 32 9 26 2 10 0 0 0 0 3 82

事務処理 こ閏する相談 19 5 4 0 1 0 0 0 0 9 38

滑奮 運 用 こ閣する相談 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

投PiS助 言 こ閣する相談 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3

子の仙 の FH訟 35 5 12 2 5 0 0 0 46 112

(′ Jヽ  言十) 192 58 106 8 39 2 1 0 9 90 505

苦 惜 勧 話 に閣する苦惜 4 6 0 4 0 0 0 0 0 21

売 買取 B こ閏する苦情 15 4 3 1 4 0 0 0 0 0 27

茎落 4JL揮 こ閤する苦惜 10 1 0 2 0 0 0 0 0 15

投資運 用 こ閏する苦情 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

tC台助言 こ閣する苦情 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

その他の苦情 5 0 2 0 0 0 0 0 0 2 9

(′ Iヽ   計 ) 34 12 13 10 0 0 0 0 2 72

あっせん 勧 誘 に関する紛争 3 3 5 0 0 0 0 0 0 0

布 冒取 弓 こ闇する紛 争 3 1 0 0 0 0 0 0 0 5

事務処理 こ閏する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

控奮揮 用 こ閣する紛 争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

猾替助言 こ閣する紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

その他の紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

卦 ヽ 6 4 0 0 0 0 0 0 1

合 計 232 74 125 49 2 1 0 9 93 594

(参考 2013年度 (2013年04月 ～ 2014年 01月 )累計 )

区 分 内  容 株式 債券 投資

信託

有価

証券

デリバ

金融

先物

デリバ

CFD その他

デリバ
ラップ

第2種

関連

商品

その他 計

相 訟 制 膚 に闇する相 談 968 256 367 28 146 3 3 4 21 420 2216

勧誘に関する相談 180 173 269 4 18 3 5 7 6 682

事 習 酌 R こ閣 す る相 謡 530 132 216 41 107 4 0 1 8 21 1060

墓 落 4JLI早 こ閣 す る相 訟 292 39 60 7 20 1 0 0 10 100 529

鸞 奮 糎 田 ェ閣 す る相 訟 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2

滑 奮 勘 言 こ閣 す る相 談 0 1 1 0 0 0 0 43 60

子の仙 の相 談 377 99 126 10 58 2 0 2 刀
竹 546 1691

〔′Iヽ  言十) 2361 1040 349 13 8 14 517 1148 6240

苦 情 勧話に閣する苦情 83 92 24 7 0 3 3 280

売 買取 B こ閏する者情 192 33 52 44 2 0 1 4 346

卓 落 trL謳 」閣 士 ス善 倦 83 12 4 8 0 0 0 4 9 137

投 資運 用 こ閏する苦情 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

措 奮 RJl言 r閣甘 ム善 倦 1 0 0 0 0 0 0 0 0 8 9

その他の苦情 25 3 15 0 3 0 0 0 2 14 62

卦 ヽ 367 131 176 22 79 3 7 13 35 834

あっせん 勧話に閣する紛争 16 25 29 0 21 0 12 0 2 0 105

亭 冒 取 弓Iに閣 す る紛 争 22 3 8 0 1 0 0 0 0 0 34

章 落 tJL理 に 閣 す ス船 争 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 3

投資 運用 に閏する紛 争 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

揖 台 RhttI「 閣 甘 ム掛 箋 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

その他の紛争 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3

計 ) 39 29 39 0 22 0 12 0 2 2 145

合 計 2767 859 1255 13 450 16 27 15 532 1185 7219

(注) 1計 上件数は、受付件数であると

2.案件により、相談・苦情・あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。



あっせん苦情相談等処理状況報告書
(2014年01月 の男女別処理状況 )

証券・金融商品あつせん相談センター

区 分 内  容 男 女 法 人 計

相 談 制 度 に閏する相 談 138 16 225

勧誘に閤する相談 22 23 0 45

兎 買取 引に関する相談 49 31 2 82

車 終 tJLtt I」 閣 甘 ス相 訟 18 20 0 38

投 資運 用 に関する相談 0 0 0 0

鸞 奮 肺 言

「

閣 甘 ス相 諮 2 0 3

その他の相談 61 45 6

卦 ヽ 290 191 24 505

苦 情 勧 誘 に閏する苦情 6 4 21

幕 冒 酌 ヨI「閻 甘 ス苦 憎 3 ０
と

事 務 処理 に閏する苦情 10 5 0 15

控 奮 超 田 :」 閣 す ス苦 憎 0 0 0 0

投 資助 言 に関する者情 0 0 0 0

子の仙 の苦惜 5 4 0 9

言十) 43 22 72

ふっせん 勧素に闇する紛争 6 4 11

幕 冒 m弓 こ閣 す る紛 争 3 1 5

室 熟 4JII里 ェ閣 す ス給 争 0 0 0 0

猾 替糎 田 こ閻する紛争 0 0 0 0

措 沓 EII言 ェ閣 す ス総 争 0 0 0 0

子の仙 の紛争 1 0 0

言+Ⅲ 10 5 2

合 計 343 218 33 594

(参考 2013年度 (2013年04月 ～ 2014年 01月 )累計)

区 分 内  容 男 女 法 人 計

相 談 制 膚 に閻する相 談 1265 8 4 137 2216
毎れヨ泰!「 F_Rtス ホ日言盗 335 3 2 35 682

キ冒取弓 こ閏する相談 591 4 2 57 1060

童 落 tJL廻 」闇 士 ス相 訟 301 2 0 18 529

投 資運 用 こ閏する相談 1 0 1 2

燿 奮 HJl言 r閣甘 ス相 訟 40 18 2 60

その他の相談 916 689 86 1691

言H卜 Ⅲ 3449 2455 336 6240

苦 情 懃 誘 に闇する苦情 19 127 34 280
串 冒 酌 R

「
閣 十 ス苦 倦 229 106 346

事 務 9JL理 こ閏する苦情 102 32 3 137

爆 沓 遭 田
「

閣 十 ス苦 倦 0 0 0 0

機 奮助 言 こ閏する苦情 4 4 1 9

その他の苦情 41 20 62

言H「 Ⅲ 495 289 50 834

あっせん 窪れ素 に閣する綸争 39 29 う
０ 105

事 冒取 弓 こ閣する紛争 20 3 34

事 務処 理 こ関する紛争 2 0 3

持 奮・iE田 」間 す ス総 魚 0 0 0 0

投
PiS助

言 こ閏する紛争 0 0 0 0

子の 41Lの 給争 2 0 3

言十Ⅲ 62 42 41 145

合 計 4006 2786 427 7219

(注) 1計 上件数は、受付件数である。

2案件により、相談・苦情・あつせんのそれぞれに重複して計上している場合がある。


