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Sheet1

		類　　　型				2021年度４～12月				2020年度４～12月

						件数		構成比(％)		件数		構成比(％)

		制度				947		31.6		1,169		32.7

				うち証券会社		532		17.7		671		18.7

				　　センター業務		204		6.8		204		5.7

				　　取引制度		55		1.8		54		1.5

		勧誘				174		5.8		343		9.6

				うち説明義務		83		2.8		199		5.6

				　　適合性		38		1.3		73		2.0

				　　強引		28		0.9		39		1.1

		売買取引				447		14.9		770		21.5

				うち売買一般		266		8.9		483		13.5

				　　取引制度		125		4.2		154		4.3

				　　無断売買		21		0.7		45		1.3

		事務処理				484		16.1		561		15.7

		投資運用				7		0.2		11		0.3

		投資助言				19		0.6		29		0.8

		その他				920		30.7		697		19.5

		合　　　　計				2,998		100		3,580		100
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Sheet1

		類　　　型				2021年度４～12月				2020年度４～12月

						件数		構成比(％)		件数		構成比(％)

		勧誘　				63		77.8		96		79.3

				うち説明義務		43		53.1		73		60.3

				　  適合性		17		21.0		20		16.5

				勧誘時の約束違反 カンユウジヤクソクイハン		2		2.5		-		-

		売買取引				16		19.8		21		17.4

				うち売却・解約阻止 バイキャクカイヤクソシ		3		3.7		-		-

				　　無断売買 ムダンバイバイ		2		2.5		2		1.7

				　　その他 タ		6		7.4		16		13.2

		事務処理				1		1.2		3		2.5

		投資運用				-		-		-		-

		投資助言				1		1.2		-		-

		その他				-		-		1		0.8

		合　　　　計				81		100		121		100






Sheet1

		類　　　型				2021年度４～12月				2020年度４～12月

						件数		構成比(％)		件数		構成比(％)

		勧誘　				190		29.5		283		42.5

				うち説明義務		112		17.4		173		26.0

				　　適合性		28		4.4		33		5.0

				　　強引		23		3.6		48		7.2

		売買取引				238		37.0		238		35.7

				うち売買一般		101		15.7		129		19.4

				　　取引制度		63		9.8		25		3.8

				　　扱者主導 アツカイシャシュドウ		30		4.7		16		2.4

		事務処理				135		21.0		116		17.4

		投資運用				3		0.5		3		0.5

		投資助言				9		1.4		6		0.9

		その他				68		10.6		20		3.0

		合　　　　計				643		100		666		100






3. 20214 4 A ~ 128 DAL, B8, Hot AR I TORRIIRR

i = 1F HoBARILT

%5 8 OIELE 202154~128 | 20205F4~128 | 202154~128 | 20205F4~12A | 202154~12A | 202054~128
= 756 25.2 1,092 305 214 33.3 211 31.7 16 19.8 16 13.2
&% 252 8.4 501 14.0 142 22.1 230 34.5 28 34.6 51 42.1
REER 344 1.5 479 13.4 101 15.7 98 14.7 12 14.8 15 12.4
BfEESHT V/NTA4T 17 0.6 17 0.5 11 1.7 11 1.7 2 25 4 3.3
EREMTVNT4T 290 9.7 223 6.2 48 7.5 31 4.7 4 4.9 10 8.3
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Sheet1

		商品の種類		相　談								苦　情								あっせん申立て

				2021年４～12月				2020年４～12月				2021年４～12月				2020年４～12月				2021年４～12月				2020年４～12月

				件数		構成比
(％)		件数		構成比
(％)		件数		構成比
(％)		件数		構成比
(％)		件数		構成比
(％)		件数		構成比
(％)

		株式		756		25.2		1,092		30.5		214		33.3		211		31.7		16		19.8		16		13.2

		債券		252		8.4		501		14.0		142		22.1		230		34.5		28		34.6		51		42.1

		投資信託		344		11.5		479		13.4		101		15.7		98		14.7		12		14.8		15		12.4

		有価証券デリバティブ		17		0.6		17		0.5		11		1.7		11		1.7		2		2.5		4		3.3

		金融先物デリバティブ		290		9.7		223		6.2		48		7.5		31		4.7		4		4.9		10		8.3

		ＣＦＤ		18		0.6		29		0.8		20		3.1		15		2.3		8		9.9		3		2.5

		その他のデリバティブ		5		0.2		17		0.5		6		0.9		10		1.5		8		9.9		18		14.9

		暗号資産デリバティブ		10		0.3		12		0.3		9		1.4		3		0.5		1		1.2		-		-

		商品関連デリバティブ		15		0.5		15		0.4		6		0.9		6		0.9		-		-		1		0.8

		第2種関連商品		78		2.6		53		1.5		13		2.0		4		0.6		2		2.5		1		0.8

		ラップ		19		0.6		31		0.9		5		0.8		13		2.0		-		-		2		1.7

		先物オプション		-		-		1		0.0		-		-		-		-		-		-		-		-

		その他		1,194		39.8		1,110		31.0		68		10.6		34		5.1		-		-		-		-

		合　　　　計		2,998		100		3,580		100		643		100		666		100		81		100		121		100
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1 £BIXA 4,984 5, 984 1,000
ELBLTIA 84 84 0
BPREREFIA 4,900 5,900 1,000

2 BIREIRA 95, 000 95, 000 0
BEARMIGIREME 95, 000 95, 000 0

3 EFEMEH - HhoFABEIA 318, 752 317,076 -1,676
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