


当センターで取り扱う金融商品は、株式、債券、投資信託、有価証券デリバティブ、FX、投資ファンド等です。
預金、保険などの相談・苦情や投資相談には応じておりません。



FINMACは、法律に基づく7つの自主規制団体の連携・協力の下に運営されている機関で、
金融庁や法務省から指定・認証を受け、公正に運営されています。また、金融商品取引に詳し
い専門の相談員やあっせん委員（弁護士）が、中立的立場でトラブルの解決にあたります。

電話、ファックス、ホームページ、郵送などにより、厳重な秘密保持の下、顧客のプライバシー
に充分配慮して相談業務に応じています。あっせんは、顧客のお住まいが東京都または大阪
府の場合には当センター事務所にて、その他にお住まいの場合には、各道府県庁が所在する
場所にて行います。

裁判ではかなり長い時間を要しますが、あっせんは申立てを受けたときから、なるべく4カ月
以内の解決を目指しています。

あっせんは裁判と異なり、非公開で行われます。また、FINMACのあっせん委員および職員
には、法律により守秘義務が課せられています。

相談や苦情処理は無料です。あっせんは損害賠償の請求金額に応じて2,090円から
52,360円の費用がかかりますが、比較的安価な費用で利用できます。
※金額は消費税込（2020年10月現在）



2,090円から
52,360円負担

7つの自主規制団体の会員等または当センターに利用登録をしている第二種金融商品取業引者に関するものでない場合
には、相談および苦情の受付やあっせん手続（紛争解決手続）は行いません。
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https://www.finmac.or.jp/


